REGLAMENTO INTERNO
SCUOLA ITALIANA “ALCIDE DE GASPERI” DE

LA SERENA

ANO ESCOLAR 2024




INDICE

CAPITULO | : REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN Y FUNCIONAMIENTO ........cocveereeuernnnnn 4
PRINCIPIOS JURIDICOS ORIENTADORES ..........cocoouiueuereiiieeeiaetesessses et ssasssaesesesessssesaebesesnas 5
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES .......cocvevuieeiiiiiesiecte st sssssse s ssse s sssae s sansesans 6

1. INTRODUCCION......ovivieirieiietiesteisie ettt a bbbt bbbt b s nee 6

2. DEL REGLAMENTO INTERNO Y LA BUENA CONVIVENCIA.....cocooiiiiriiiiieceece 9

TITULO 11: DEL ALUMNADO ...ttt bbbt ae s bbb s e aese s 10
1. DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA JORNADA

ESCOLAR. ettt e et e e s s 10

2. DE LA ASISTENCIAY PUNTUALIDAD ....ccooottiiiiiiiiiitic ittt 11

3. DE LOS ATRASOS Y DE LAS SALIDAS OFICIALES.......cccceiiiiiiiiiiciieecceec e 13

TITULO Ill: DEL RENDIMIENTO, COMPORTAMIENTO Y DISCIPLINA ESCOLAR ......cocveverrirrerarennnns 13

TITULO IV: DE LA PRESENTACION PERSONAL Y USO DE UNIFORME ESCOLAR.........coccvrvrrrerrnnnan 15

1. DE LA PRESENTACION PERSONAL .....cuvuieiteieiietiesie ettt 15

2. DELUNIFORME ESCOLAR...cci ittt 16

TITULO V: DE LOS OBJETOS PERSONALES ......cvcvviiiecectetetetesesae et sssaeae s s e s e 17

TITULO VI: DEL ROL ESENCIAL DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS...........cccevrverrerrerrenans 18

1. PARTICIPACION Y COMPROMISO DE LOS PADRES.........cocoomvevreerrerierieeiessaesesesiesseee, 18

2. DE LOS SUBCENTROS DE PADRES .....coiiiiiiiiitieetee ettt 19

TITULO VII: DISPOSICIONES FINALES .......viuieiteuetetiesecaeiete et sesesae et sessesaeae s es s ae s s ss e aesenas 20

CAPITULO Il: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR “SCUOLA ITALIANA ALCIDE DE

GASPERI ... eeeeeeieeierttneeteeneeteenereaseereaseeresseseasessessessnssessasssssnsessnsssssnsessassessnsssssnsesannsesens 21
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES .......coviucueieecieieeeeesesaesesesae s sesesaesesassesenasssssaesssassesensesans 21
1. INTRODUCCION ..ottt ettt b ettt a bbbttt s s e senas 21

2. PRESENTACION ....oviieiviieeveieee sttt sttt a s s s s 21

3. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ......oovevierrerieereisieressie s ssissesenaesas 22

4. SENTIDO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA .....covrerveeeeeeeeeceeseeeeteeesaesesesaesesesaesesae s 22

5. DEFINICION DE TERMINOS RELACIONADOS CON LA SANA CONVIVENCIA ................. 23
TITULO Il: DEL COMITE PARA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMITE DE APELACION......... 26
TITULO Ill: DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA......... 27
1. DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS .......oovirieeriesieseeesessessesseesesasae s sess s, 27

2. DE LOS PADRES Y APODERADOS ........oucveveeeeerreeteesaesesessesesessssessssssessesesssssssssssssassesns 29

3. DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION ......ocvvceeeeceereeeeeeseeee st s assenae s 32

4. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION .....ooouvieirriecreeeee et 34

5. EQUIPOS DOCENTES = DIRECTIVOS ......ovvuieerreieereereeseeese s ssaesesesse s sassesenaesans 35
TITULO IV: DE LAS OBSERVACIONES Y RECONOCIMIENTOS .....coviveierieeiereeeeessaesess e sesessesesaenas 36
1. OBSERVACIONES .....covveceieecteeeseeesssessessaesessssesessesesassesesssassessssssassesesssssssssssssssssesesens 36

2. RECONOCIMIENTOS Y PREMIACION .....oveuceeeceeeeceeieeeeee s sesaesessae s s senae s 36




TITULO V: DE LA FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O ALTERACION DE LAS NORMAS DE

CONVIVENCIA ...coiiitit ittt b e e s s e e e s bbe e e s sbbe e e s snras 38
1. DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O NORMAS DE CONVIVENCIA................. 38

2. DE LA CLASIFICACION DE LAS FALTAS .....cviuiveiiietiesaessissesesessesssse s ssssssesssssesnsesens 39

3. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA EL TRATAMIENTO DE LOS CONFLICTOS O FALTAS A

LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ...ttt 46

TITULO VI: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O SANCIONES ......oeveveirerieereiriesssiesssssaeseseesans 48
1. MEDIDAS DISCIPLINARIAS ....ooiiiiiiiiitiin it 49

2. MEDIDAS CAUTELARES ....oooiiiiiiii s 53
TITULO VII: RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS ....vcvviieieieeiereiesseeeeie e aes e 53
TITULO VIII: DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES......ccveveiiiecrerereeeiseseeaenene, 54
CAPITULO 111: PROTOCOLOS DE ACTUACION......cceerererrerresresneenesseeseessessessssssessessesnnes 57
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES ......ououiuetetiiiecectetetes sttt saeae e s s s s 57
TITULO Il: PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES. ......vvviiiececieve et 58

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR O ENFERMEDAD .. 63
2. PROCEDIMIENTO DE MATRICULA Y TERMINO DE LA CONDICION DE ALUMNO

REGIULAR ettt et e e et e e e e et e e e s e e e e e e aa s e een s ea e arrenareaaaaaanans 64
3. PROTOCOLO Y NORMAS DE EVALUACION Y ACTIVIDADES ACADEMICAS.......covvea.... 66
ANEXOS: PROTOCOLOS DE ACTUACION .....ceeeeieeeeieeseeeesnesesssesessssssssssesssssssssssssssssneses 71
ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ALUMNOS Y/O ALUMNAS......coccueeeeereeeeeeessesesenens 71
ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES Y/O ABUSOS SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL......ueveiiieereeeeeeeessseesesesssssssesssssessssssssssssssssnsssssssnns 76
ANEXO N°3: PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O
PADRES ADOLESCENTE ....veeeeeveeeeesseeeesseseesseessessessssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssnssssssnsssssnes 80

ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR (BULLYING) O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

................................................................................................................................... 83
ANEXO N°5: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS, TRAFICO Y MICROTRAFICO DE DROGAS.......cccerrerreeererrerseessesnnnns 87
ANEXO N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE NEGLEGENCIA PARENTAL Y/O
MALTRATO INFANTIL — VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF). ceceeirunnreeereiiniiisnnnneeeeeesssnnns 90

ANEXO N°7: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES, GAYS, LESBIANAS, BISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN

LA INSTITUCION EDUCATIVA.......oeiuieteereeeereessessesseessessesssssessesssessessesssessessesssessessesssens 93
ANEXO N° 8: PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN CLASES REMOTAS .......cccoevennnnnnnnnnnne 929
ANEXO N° 9: PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS DEL PLAN “SEGUIMOS
CUIDANDONOS" .....reeerrerresernessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssassssss sesses st snsssssssssessssansesses 101
ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA............... 102



CAPITULO IV: PLAN ANUAL DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y AUTOCUIDADO...107

INTRODUCCION oot ee e eeee v ees et eeeesseevesees e eesresasssesesessessesssesseseenssansens 107
ESTRATEGIAS DE ACTUACION oo eeee et ee s eee e esan s ees e sesana s 110
1. PROCEDIMIENTO FRENTE A AUTOLESIONES  woeveeeveee e ese e 111

2. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
O CONDUCTUAL 113
3. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE LA CONDUCTA SUICIDA

PROCEDIMIENTO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA EN EL CONTEXTO
ESCOLAR. 117
PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
RECINTO ESCOLAR. e 119
PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
RECINTO ESCOLAR. e 120

CAPITULO V: REGULACIONES ESPECIFICAS DE LA SCUOLA DELL INFANCIA.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA SCUOLA DELL” INFANZIA .....ccoiiiiiriieieeeenee e 121
ESPECIFICACIONES DE DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS MIEMBROS SDI.................121

TITULO I11: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS oot eee e eee e 124
1. TRAMOS CURRICULARES. s ees 124

2. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO. e 124

3. INSTANCIAS PEDAGOGICAS. s 124

4. SUSPENSION DE ACTIVIDADES. e et senseesensnaenans 125

5. RETIRODELOS PARVULOS. e s 125

6. ATRASOS DE LOS PARVULOS. s ssenens 125

7. MECNISMOS DE COMUNICACION. et 125

8. AUSENCIAS PROLONGADAS. e essess s snssnaanans 126

9. DELOSUTILESY OBJETOS OLVIDADOS oot ens s 126

10. USO DE APARATOS Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseesesaanes 126

11. USODE RODADOS s 126

12. CELEBRACION DE CUMPLEANOS e snsnnnns 126

13. FOTOGRAFIASY OTROS s 126

14. SOLICITUD DE INFORME U OTROS. ettt sesssssssssssssssannns 126
TITULO IV: UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL oo sssnsseasnnens 127
TITULO V: REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD .....cocovveruerreirnnes 127

1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR e, 127

2. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE TR VY |

3. ALIMENTACION S V.

4. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SALUD ST X .

5. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS e 128

6. ENFERMEDADES DE ALTO CONTAGIO e 128

7. USO DEL BANO cereeeereeeseesssnenennns 129

8. CAMBIODEROPA 130




TITULO VI: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA oo 131

1. CONCEPCION CURRICULAR TR - ) |
2. PLANESYPROGRAMAS e 131
3. EVALUACIONY PROMOCION e 131
TITULO VI: RECONFORMACION DE NIVELES EDUCATIVOS. e 132
TITULO VIII: SALIDAS PEDAGOGICAS cerveerrensiensensansennn 132
TITULO IX: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR ... 133
1.- NORMAS DE CONVIVENCIA EN LA SCUOLA DELL’ INFANZIA. e, 133
2.- MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS. 133
DISPOSICIONES FINALES et ese s sssess s ees s sssers s st ssss s ssanes 134




CAPITULO I
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 1. PRINCIPIOS JURIDICOS ORIENTADORES.

Tanto el Reglamento Interno como el Manual de Convivencia Escolar de la Scuola
“Alcide De Gasperi”, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, deben
promover, respetar y aplicar los principios que inspiran el sistema educativo
chileno, especialmente para la prevencion y solucion de conflictos relativos a la
sana convivencia escolar, correspondiendo aplicarlos en caso de ausencia de
alguna norma expresa dispuesta en los protocolos de actuacion, siendo
particularmente relevante la observacion de los siguientes:

DIGNIDAD HUMANA. La dignidad es un atributo inherente e inalienable
de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los
derechos fundamentales. El proyecto educativo de la Scuola Italiana esta
orientado hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y el sentido
de su dignidad.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. Este
principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencidon sobre los Derechos del Nifio,
para el desarrollo fisico, mental espiritual, moral, psicolégico y social de
los Nifios, Niflas y Adolescentes, considerando con un caracter prioritario
su mayor bienestar en la toma de decisiones, teniendo presente las
particularidades de cada nifo.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. Este principio se constituye a
partir de los principios de integracién e inclusidon, que propenden a
eliminar todas las formas de distincidon o restriccion en el ejercicio de
derechos que no sea justificada y que impidan el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes en el ambito escolar.

LEGALIDAD. Este principio se refiere al actuar de la Scuola Italiana de
conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente. Esto exige que las
disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo
contrario se tendra por no escritas y no podran servir de fundamento para
la aplicacion de medidas por parte del Establecimiento Educacional.
Ademas, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar
medidas disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por las
causas establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en
el mismo

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO. Se entenderda por
procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al
estudiante de la falta establecida en el Manual de Convivencia Escolar por
la cual se le pretende sancionar; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva
de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién.



PROPORCIONALIDAD. La aplicacion de medidas correctivas o
disciplinarias a las infracciones cometidas por algin miembro de la
comunidad escolar contenidas en el Manual de Convivencia Escolar debe
ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen.

GRADUALIDAD. Este principio supone que la clasificacidon de las faltas al
reglamento como también medidas disciplinarias en los establecimientos
educacionales deben aplicarse de manera ordenada y progresiva, segun
sea el grado de afectacién que aquella infraccion a los derechos y deberes
descritos en el reglamento interno, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas
gravosas.

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION. Este principio garantiza a todos
los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente,
especialmente los padres y apoderados.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD. Este principio se expresa en la libre
eleccion y adhesion al proyecto educativo de la Scuola Italiana y a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecidos en el Manual de
Convivencia Escolar.

RESPONSABILIDAD. Este principio implica que todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes, debiendo asumir las
consecuencias de los actos que atenten contra la sana convivencia.




TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES
1. INTRODUCCION

Articulo 2. Aspectos generales. Las normas del presente reglamento interno
y el Manual de Convivencia Escolar de la Scuola Italiana “Alcide De Gasperi”, se
sustentan y son coherentes con los principios, valores y objetivos definidos en
el Proyecto Educativo Institucional. Por regla general, en el presente Reglamento
se usa soélo el género masculino al hacer referencia a alumnos, profesores,
directivos, etc. de ambos sexos, y se entiende por apoderado quien ha firmado
como tal la solicitud de matricula o de renovacién de matricula para el afio
correspondiente.

Las normas y reglamentos son un medio que favorece la formacion valérica y
académica de nuestros alumnos, a través de su positiva respuesta el mismo
estudiante se responsabilizara progresivamente de sus actos, como expresion
de su crecimiento en el proceso de formacion y desarrollo personal, estimulando
una actitud de reflexion y superacion que le permita ser capaz de establecer
relaciones personales y sociales verdaderas.

Asi como lo declaramos en el Proyecto Educativo Institucional, pretendemos
contribuir en su proceso formativo integral, desarrollando sus habilidades para
participar responsablemente como ciudadanos del mundo. Aspiramos a que
nuestros alumnos avancen sostenidamente en dar testimonio del trabajo
perseverante, de vida familiar, de la fe, el sentido de pertenencia e identidad,
centrados en los valores Degasperianos de Honestidad, Solidaridad vy
Perseverancia, junto al respeto por si mismo y los demas, la responsabilidad, el
provechoso trabajo escolar y la sana convivencia.

La matricula del alumno en la Scuola Italiana “Alcide De Gasperi” supone la
aceptacidn expresa, plena e integra de los padres o apoderado de los
reglamentos, politicas y directrices informadas.

Articulo 3. Mision de nuestra comunidad educativa. La razén de ser que
otorga sentido a las acciones de las personas que integran nuestra comunidad
educativa, se explicita en nuestra Mision: “Nuestra Misién, como Scuola Italiana,
es desarrollar en cada una de las personas, experiencias formativas y de
aprendizajes en un ambiente bicultural y trilingie, y de acuerdo a una
concepcion humanista y cristiana, que les posibilite un pleno y armodnico
desarrollo fisico, espiritual, moral, social e intelectual, que se traduzca en la
preparacién para un desenvolvimiento personal, social y profesional constructivo
en una sociedad globalizada y en permanente cambio”.




Articulo 4. Principios institucionales. La Scuola es una comunidad de
principios humanistas y cristianos. Nuestro propdsito consiste en optimizar el
desarrollo de cada uno de nuestros estudiantes sustentado en los siguientes
principios.

1.

2.

Formacién y desarrollo espiritual y moral, que favorezca sélidas bases de
honestidad, laboriosidad, autenticidad y sentido trascendente de la vida.
Formacién y desarrollo social del educando, que le permita integrarse
responsablemente a la sociedad en la que esta inserto y de la cual forma
parte, y contribuir con sus capacidades al progreso de ella.
Enriguecimiento de los talentos naturales, que permitan al educando
desarrollarse como persona, logrando una identidad personal y un alto
grado de confianza o seguridad en si mismo.

Formacién y desarrollo intelectual, que forje en el alumno una mentalidad
activa y que despierte su imaginacion y creatividad.

Los padres y apoderados, como primera institucion formadora vy
responsable en la educacién de sus hijos e hijas, los que adhieren al
proyecto de formacién de la Scuola y, por tanto, legitiman y acogen las
orientaciones que emanan de la Scuola.




Articulo 5. Perfil valérico del alumno de la Scuola italiana Alcide de

Gasperi.

HONESTIDAD SOLIDARIDAD RESPETO RESPONSABILIDAD PERSEVERANCIA GRATITUD
Hacer el mayor | Ser capaz de Respetar las Cumplir con las | Desarrollar cada Dar, recibir,
esfuerzo para el compartir, opiniones y normas de una de las labores| compartiry

éxito de las acogery errores de los convivencia conlafirmezay | reconocer el

tareas que participar. demds. establecidas en la constancia bien que se
asume, actuando Scuola. necesaria para su [puede hacer por|
con honradez, logro positivo. los demds y los
rectitud y demds pueden
nobleza. hacer por
Nosotros.
Saber Estar Valorary Participar en Emprender Reconocer la
respetar las cada
Reconocer dispuesto a diferencias una de las nuevos desafios ayuda o el
errores propios colaborar individuales. actividades frabajando apoyo que
responsabilizédn-| con quien lo organizadas por lafdiariamente para nos dan los
dose por ellos. necesite. Scuola. lograrlos. demds en
diferentes
circunstancias.
Respetary Usar la Aceptar los Asumir Mantener Aceptarenlo
valorar la capacidad limites, las compromisos, [constancia enlas| mds profundo
Propiedad de liderazgo exigencias y hacerse convicciones los beneficios
ajena fanto en forma los desafios de | responsable de personales que se
Intelectual positiva y vivir en ellos y de las basadas enlos | reciben de los
como material. orientada comunidad. [consecuencias de derechos demds.
hacia los SU NO universales.
demds. cumplimiento o
transgresion.
Aspirar a forjar Acoger a Escuchar Ser autbnomo en Aprender a Agradecer lo
y actuar todos los activamente y su estudio y aceptarlos recibido y con
conforme ala | companeros comunicar ejecucioén de fracasos y los propios
justicia en las y ayudar a ideasy tareas. frustraciones talentos
Relaciones aquellos que | pensamientos superdndolos con entregar a
intferpersonales. | se encuentren sin danar a entfereza. otros el fruto
en situacioén otros. de nuestro
de especial trabagjo.
necesidad.
Ser veraz en la No emitir Reconocer,
ejecucioén de juicios daninos valorary
pruebas, tareas o mal agradecer
y trabajos. intencionados, todo cuanto
que danen a se fiene:
los otros Bienestar

fisico, espiritual
y emocional, y
oportunidades
educativas de
calidad.

Decir siempre
la verdad y
Actuar
conforme a

ella.
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2. DEL REGLAMENTO INTERNO Y LA BUENA CONVIVENCIA.

Articulo 6. Definicion. El Reglamento Interno es el Instrumento que contiene
un conjunto de reglas y normas que promueven el normal funcionamiento y
desarrollo de las actividades de la Scuola, regula las obligaciones y prohibiciones
que deben cumplir los integrantes de la Comunidad Educativa. Y rige las
relaciones entre el establecimiento, los alumnos y los padres, madres y
apoderados.

En él se sefialan las reglas que se deben cumplir y las normas de convivencia
del establecimiento; las sanciones que origina su infraccion y el reconocimiento
por destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran
las conductas que las ameritan; vy, las instancias de revision correspondientes.

Articulo 7. La buena convivencia escolar. Se entiende por buena convivencia
escolar “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

El Proceso Formativo de la Scuola que se implementa desde Nivel Medio Mayor
a Cuarto Aho de Ensefianza Media, vela por la formacién de los valores de la
convivencia y el respeto mutuo, por desarrollar también las habilidades
necesarias de una comunicacién asertiva y empatica.

Articulo 8. Objetivo de la convivencia escolar. El propdsito de la convivencia
escolar es aprender a vivir en paz con los otros, donde no cabe la violencia, es
decir, no hay espacio para el abuso, la falta de respeto o la intolerancia, sino por
el contrario, debe fomentar la experiencia de la solidaridad, el respeto a las ideas
y planteamientos de los otros, o a las diferentes expresiones culturales presentes
en la comunidad. Es decir, no se trata de una paz creada a la fuerza, sino de
haber logrado una formacién, una interiorizacion del valor de Vvivir
arménicamente en comunidad.

Articulo 9. Responsabilidad de la Comunidad Escolar. El respeto a las
normas del Manual de Convivencia Escolar es de responsabilidad de todos los
integrantes de la comunidad escolar de la Scuola desde Nivel Medio Mayor a
Cuartos Afios Medios, colaborando efectivamente en su promocién y resguardo.
De ahi que la Scuola considera que el aprendizaje de sus alumnos, se logra en
forma optima cuando las relaciones al interior del establecimiento estan basadas
en la confianza entre todos los actores que lo componen. En este mismo sentido,
la sana convivencia, se basa en el habito del respeto por los demas y se logra
efectivamente cuando todos sus actores estan dispuestos a subordinar los
propios intereses por sobre los generales y cuando se aplican en forma activa
las normas contenidas en el presente reglamento.
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TiTULO II
DEL ALUMNADO

1. DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA
JORNADA ESCOLAR.

Articulo 10. Horarios de la Scuola. El Horario de ingreso a la Scuola, de
almuerzo y de salida se detalla a continuacion, los que seran actualizados en
el mes de marzo de 2023.

ScuolaDell’ Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Infanzia
Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Almuerzo 12:00 12:00 12:00 12:00
Salida 15:15 15:15 15:15 15:15 13:05
1°a4°AinoBasico| Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Almuerzo 12:20 12:20 12:20 12:20
Salida 15:15 15:15 17:00 15:15 13:05
50a8°AnoBasico| Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Almuerzo 13:05 13:05 13:05 13:05
Salida 16:15 16:15 17:00 16:15 13:05
193 2% AfloMedio| Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Almuerzo 13:05 13:05 13:05 13:05
Salida 17:00 17:00 17:00 17:00 13:05
| 32 Aio Medio Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Almuerzo 13:05 13:05 13:05 13:05
Salida 17:00 17:00 17:00 17:00 13:05
4° Ao Medio Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Almuerzo 13:05 13:05 13:05 13:05
Salida 17:00 17:00 17:00 17:00 13:05

Articulo 11. Toda situacién especial que altere la jornada u horario escolar por
razones pedagdgicas o administrativas sera informada a los Padres, Madres y
Apoderados por Direccion, Convivencia Escolar y/o Profesor Guia de cada curso
, Profesor de Asignatura y/o Educadora del nivel.
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2. DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

Articulo 12. La puntualidad como valor. La puntualidad es un valor social
relevante, pues implica respeto por uno mismo y por los demas, y asegura el
orden necesario para cumplir con la misidon educativa de la Scuola.

Articulo 13. Puntualidad al inicio de la jornada. El horario de ingreso a la
Scuola es a las 8:00, desde la hora de inicio de la clase (08:05) hasta las 8:50
se considera atraso de inicio de la jornada. Todo ingreso posterior a las 8:50
requiere la presencia del apoderado. No se permitird el ingreso después de las
8:50, a menos que sea una situacidn excepcional que debe justificar el
apoderado en forma personal en la recepcid En caso de tener una evaluacién,
deberd presentarse puntualmente al inicio de la jornada, en caso contrario se
aplicara lo establecido en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion Escolar.

En caso de atraso al inicio de la jornada (8:05 - 8:30) se seguira el siguiente
procedimiento:

e Se llevara un registro de cada atraso, cuya informacion se incorporara en
el informe de calificaciones y asistencia.

e El alumno pasara a la sala de clases, luego de su registro.

e Los atrasos seran informado a través de la plataforma Lirmi .

e Al tercer atraso el apoderado sera citado por el colaborador de convivencia
respectivo, dejando constancia en el registro o documento respectivo de
los alumnos. Después del octavo atraso el alumno debera llegar
puntualmente, en caso contrario el estudiante debera realizar acciones
formativas, citdndose al apoderado para notificarle esta situacion de
incumplimiento y para acordar las estrategias mas apropiadas que
permitan superar la situacion de atrasos reiterados que afecta al alumno.

e La reiteracion de esta falta después del octavo atraso se considerara como
falta grave, pudiendo proceder gradualmente hasta las faltas mas
gravosas.

Articulo 14. Inasistencias a horas intermedias. Es obligacidon del alumno
asistir a la totalidad de las clases determinadas por su horario, estando en la
Scuola. Si el alumno no ingresa a clases en horas intermedias, se enviara una
notificacion al apoderado, quien debe acusar recibo de la informacion. Si el
alumno no ingresa a clases en tres o mas oportunidades, se considerara falta
grave.

Articulo 15. Inasistencias a clases. Si un alumno se ausenta, debe presentar
el primer dia de reincorporacidén a clases un justificativo via correo electrdnico
enviado por su apoderado a Convivencia Escolar indicando el o los motivos de la
inasistencia. Si la inasistencia fuese por mas de 3 dias, debe presentar a
Convivencia Escolar un certificado médico que justifique la ausencia al momento
de reincorporarse a clases. Se debe tener presente que para aprobar el afio
escolar tiene que cumplir con un 85% minimo de asistencia.

Ante una inasistencia masiva y concertada, ésta se entendera como una falta de
compromiso con los deberes y obligaciones como alumno y que afecta, ademas,
el aprendizaje de todo un grupo de alumnos. En ese contexto, se sancionara de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

En el caso de producirse la ausencia en dia evaluacién, se aplicara lo establecido
en nuestro Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar y, eventualmente,
recuperar las horas de clases a continuacién de la jornada escolar.
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Articulo 16. Permiso por viaje. Solo en casos justificados el Coordinador de
Convivencia Escolar autorizara la ausencia por viaje de un alumno en el periodo
escolar. Para solicitar la autorizacién su apoderado debera presentar esta
peticion por escrito al Coordinador de Convivencia Escolar con, al menos, dos
semanas de anticipacion, especificando el motivo del viaje y las fechas de salida
y de regreso a la Scuola. El Coordinador de Convivencia Escolar revisara y
evaluara en conjunto con Coordinacion Pedagdgica la pertinencia de la
autorizacién. De ser autorizada la ausencia, el alumno asume la responsabilidad
de reprogramar sus actividades académicas. La Scuola no permite ausencia por
viaje de alumnos en periodo de evaluaciones finales correspondientes a las
Evaluaciones de Competencias Integrales.

Articulo 17. Salidas de clases y retiro de la Scuola.

Los alumnos deben ser retirados una vez finalizada la jornada escolar, con
puntualidad considerandose un periodo de 15 minutos para tal efecto. La Scuola
no se responsabilizara por la atencion de los estudiantes que permanezcan en el
recinto después de la jornada de clases.

Los alumnos que, por motivos excepcionales justificados, deban permanecer
después de su horario de salida, deberan solicitar autorizacion en Convivencia
Escolar y lo hardn bajo la exclusiva responsabilidad de sus apoderados, cuidando
de no interferir en las actividades escolares que se encuentren aun en desarrollo.

Mientras los alumnos esperen ser retirados seran responsables de sus
pertenencias cuidando no dejarlas en el suelo; la Scuola no se hara responsable
de la pérdida de dichas pertenencias.

Si el alumno debe retirarse de la Scuola por enfermedad, durante la jornada
escolar, la encargada de enfermeria, previo aviso a oficina de Convivencia
Escolar, avisara al apoderado, quien debe, por seguridad, retirar a su hijo
personalmente. Enfermeria extiende el pase de salida de la Scuola.

Los alumnos que deban retirarse sin su apoderado titular y en compaiiia de otro
adulto y/o apoderado, deben seguir el siguiente procedimiento:

Escribir correo electronico a convivenciaescolar@scuolaitalianalaserena.cl con
copia a educadora o profesor/a guia , identificando al estudiante, la persona
quien retira y su RUT. Esta comunicacion debe efectuarse en un plazo no inferior
a dos horas antes de la salida del alumno.

La Scuola no autoriza la salida del alumno durante el transcurso de las
actividades escolares. Si se produce una situacion excepcional, en que sea
absolutamente necesario ausentarse durante la jornada escolar, el alumno debe
ser retirado por su apoderado en la oficina de recepcion durante los tiempos
de recreos. Se autorizara en forma excepcional la salida del estudiante sin su
apoderado por correo electronico, exclusivamente a los alumnos de cursos de
Primer a Cuarto Afio de Ensefianza Media, la que deberd ser enviada Unica y
exclusivamente por el apoderado, en caso contrario se considerara adulteracién
de documento y, por ende, una falta gravisima.

Tanto salir de la Scuola sin autorizacion de Convivencia Escolar, como no
ingresar a ella habiendo salido de su casa con ese propdsito, seran consideradas
faltas gravisimas.
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3. DE LOS ATRASOS Y DE LAS SALIDAS OFICIALES

Articulo 18. Atrasos a horas intermedias. Es obligacion del alumno asistir a
la totalidad de las clases determinadas por su horario, estando en la Scuola. El
alumno que llegue atrasado a clases en horas intermedias debera presentarse
en la oficina de Convivencia Escolar para obtener un pase de ingreso a clases.
Este pase sera otorgado dentro de los 15 primeros minutos; luego de ello, se
considerara ausencia a hora intermedia; a pesar de esto, debe ingresar a clases.

Se seguira el siguiente procedimiento:

e Se llevarad un registro de cada atraso

e Al tercer atraso, se citard al apoderado en Convivencia Escolar. Si se
reitera esta conducta se aplicaran las medidas disciplinarias que
establezca este reglamento.

Articulo 19. Actividades curriculares fuera de la Scuola. El alumno que
deba asistir a actividades fuera de la Scuola durante la jornada escolar, debe
tener una autorizacion fisica o en formato digital entregada via correo electrdénico
a convivenciaescolar@scuolaitalianalaserena.cl o (fisica) a su profesor guia, sin
el cual no podra participar en la actividad, debiendo cumplir actividades en la
biblioteca de la Scuola.

Todas las actividades que se desarrollan fuera de la Scuola, también se rigen
por las Normas del presente Reglamento Interno: Proyectos pedagdgicos,
Jornadas de catequesis, Salidas a terreno, Actividades deportivas, Salidas de
talleres y o academias y otras que determine la Direccidn.

El prestigio e integridad de la Scuola se reafirman positivamente cuando una
actividad extra-programatica contempla la asistencia de un publico externo a la
Scuola. Por lo tanto, todo alumno debe mantener un comportamiento que facilite
el desarrollo de la actividad programada.

TiTULO III
DEL RENDIMIENTO, COMPORTAMIENTO Y DISCIPLINA ESCOLAR.

Articulo 20. Aspectos generales. La Scuola es un espacio privilegiado para
favorecer en los alumnos el aprendizaje de una cultura de la paz y de la buena
y sana convivencia. Para ello es necesario desarrollar habilidades como el
didlogo, la tolerancia y la solidaridad que nos permitan caracterizar las
interacciones dentro de nuestra comunidad educativa; construyendo relaciones
basadas en el respeto y solidaridad.

Articulo 21. Del rendimiento. Los alumnos deben mantener un buen
rendimiento en todas las asignaturas, dedicando todo el tiempo necesario al
estudio. Entregar de forma completa y puntual tareas, investigaciones y/o
trabajos individuales o grupales.

Articulo 22. Conducta. La buena conducta es importante, pues refuerza la
formacién de buenos habitos de vida y de trabajo, y es signo de respeto por los
demas. Un alumno de la Scuola Italiana “Alcide De Gasperi” mantendra buena
conducta en todo momento, pues asi aporta al avance del trabajo académico
tanto de sus compafieros y profesores como del suyo propio.
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Articulo 23. Respeto. Un alumno debe mantener una conducta respetuosa en
todo momento, evitando groserias y malos tratos dentro y fuera de la Scuola.

Una actitud insolente y toda falta de respeto verbal o escrito, hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar, dentro y fuera de la Scuola, incluyendo la
perniciosa o indebida utilizacién de medios tecnoldgicos, como Internet y
cualquier red social, seran sancionadas de conformidad con lo establecido en
este reglamento.

Articulo 24. Conducta en la sala de clases. El alumno mantendrd una
conducta apropiada que permita el desarrollo normal de la hora de clases. El
alumno que dificulte el desarrollo de la clase, merecera una anotacién negativa
en su hoja de vida. Durante el transcurso de la clase, ningin alumno podra
realizar actividades ajenas a ella.

Articulo 25. Conducta en pruebas, controles o trabajos. Todo alumno que
rinde una prueba, trabajo u otra instancia de evaluacién, debe actuar con
rectitud y veracidad. El alumno que copia o ayuda indebidamente a un
compafiero durante una evaluacion, comete una falta grave. El profesor anotara
la falta del alumno en su hoja de vida, quien debera asumir las consecuencias
en cuanto a la aplicacién del Reglamento de evaluacidn y lo que se establece en
nuestro Reglamento Interno . El colaborador del nivel citara al apoderado para
informarle y dejar constancia de la sancién correspondiente a una falta grave.

La suplantacién de identidad, y la compra y venta de trabajos constituye una
falta grave y puede sancionarse hasta con la cancelacion de matricula.

Articulo 26. Responsabilidad con sus materiales, aseo y cuidado de la
Scuola. El aseo y orden del recinto interno de la Scuola es una parte integral
para el desarrollo del proceso educativo y de una sana convivencia. Por lo tanto,
todos los miembros de la comunidad escolar deben responsabilizarse del cuidado
y la mantencion de nuestra Scuola.

En el espiritu de respeto a la propiedad ajena, los alumnos también deben cuidar
los bienes materiales propios y de sus compaferos como Uutiles escolares,
prendas de vestir, colaciones, etc.

Todo objeto encontrado por cualquier miembro de la comunidad debera ser
entregado en Convivencia Escolar.

Los alumnos deberan responsabilizarse por la reparacion de cualquier dano
intencional o no intencional al recinto de la Scuola, sus dependencias o a sus
bienes materiales.
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Articulo 27. Participacion en publicaciones oficiales de la Scuola. Toda
publicacion que lleva el caracter de oficial de la Scuola, debe responder a los
criterios y valores emanados de nuestro Proyecto Educativo Institucional. Dado
que ella es vista por el publico general como la voz oficial de la Scuola, la
Direccidn velard por un adecuado estilo, lenguaje y responsabilidad en lo
planteado.

Todo alumno que participa en una publicacién oficial de la Scuola, debera
presentar su aporte al profesor asesor responsable para su revisién y posterior
aprobaciéon antes de publicarla. El profesor asesor es responsable ante la
Direccidén por la forma y contenido de lo publicado. Toda publicidad debe contar
con la autorizacion y timbre de Direccion.

Articulo 28. Obediencia. Todos los alumnos deben, tanto dentro como fuera
del establecimiento (salidas pedagdgicas, visitas, paseos, etc) acatar y respetar
las indicaciones, llamados de atencidon o las instrucciones respecto del
comportamiento y la disciplina, que les entregue el profesor responsable y a los
guias de visitas cuando corresponda.

TiTULO IV
DE LA PRESENTACION PERSONAL Y USO DE UNIFORME ESCOLAR.
1. DE LA PRESENTACION PERSONAL.

Articulo 29. Aspectos generales. La Scuola considera la buena presentacion
personal como un valor formativo, pues representa el respeto del alumno por su
persona y por la institucion a la cual pertenece. Una presentacion limpia, sencilla
es un valor de convivencia que todo Degasperiano debe respetar.

Articulo 30. Los alumnos de la Scuola deben destacarse por su correcta e
impecable presentacion personal. Por tal razén:

1. Para damas y varones no esta permitido aros en la nariz, cejas, o lengua,
expansiones y tatuajes visibles.

2. El uso de magquillaje en general (sombras, delineadores, rubores, lapiz
labial, barniz de unas, etc.), no esta permitido, asi como el teiido parcial
o total del cabello con colores llamativos o de fantasia.

3. El uso de esmalte de uias sélo se permitira el brillo en tono transparente,
no estan permitido el uso de esmalte de colores y las uiias acrilicas largas.

4. El cabello deber ser sin corte de fantasia, rapado parcial, principe o de
moda; debe permanecer limpio, ordenado y peinado.

5. Los varones de los cursos superiores deben asistir a clases con sus barbas
rasuradas.

6. Durante las actividades de laboratorios de Ciencias Naturales, Quimica,
Fisica y/o Biologia, los alumnos deberan usar delantal o cotona, segun las
normas de proteccion indicadas por el profesor.
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2. DEL UNIFORME ESCOLAR.

Articulo 31. Fundamento. El uniforme es un simbolo que nos identifica
dandonos un sentido de pertenencia con la Scuola.

Articulo 32. UNIFORME INSTITUCIONAL FORMAL. Se utilizard todos los
dias lunes, en ceremonias de homenaje a emblemas patrios de Chile e Italia y
estandarte de nuestra Scuola, actos académicos, celebraciones, desfiles,
ceremonias externas y en forma extraordinaria cuando la direccidon y docentes
lo requieran expresamente.

e Falda gris tableada, de largo|e Chaqueta azul marino con botones
adecuado. dorados e insignia adherida al

e Blusa blanca mangas largas vy costado izquierdo.
cuello redondo. Pantaldén gris de corte recto.

e Chaqueta azul marino con botones Camisa blanca, mangas largas.
dorados e insignia adherida al Corbata Institucional.
costado izquierdo. Zapatos negros
Corbata institucional. Calcetines grises.

e Calcetas grises, las que en el
periodo invernal pueden ser
reemplazadas por medias panties
del mismo color.

e Zapatos negros.

Los alumnos de nivel Medio Mayor y Pre-Kinder usaran exclusivamente
el buzo institucional y/o las prendas indicadas en el articulo 33.

Articulo 33. UNIFORME INSTITUCIONAL SEMIFORMAL. Presentacion en
jornada ordinaria de martes a viernes.

e Pantaldn gris en varones y falda o pantaldn gris en damas, polera piqué y
polerdn blanco cuello polo (sin gorro y/o capucha) o chaleco cuello V, todas
segun el modelo institucional.

Chaqueta institucional de polar azul marino con manga gris.

Medias panties grises para las damas.

Bufanda azul marino o gris.

Parka de color azul marino.

Los alumnos de nivel Medio Mayor vy Pre-Kinder usaran
exclusivamente el buzo institucional y/o las prendas indicadas en este
articulo.

Articulo 34. UNIFORME EDUCACION FISICA. Para clases de educacién fisica
o psicomotricidad el uniforme consiste en:

Polera azul rey y buzo, calza azul rey, | Short blanco, polera azul rey y buzo,
zapatillas y medias deportivas, toallas | zapatillas y medias deportivas, toallas
y Utiles de aseo. Para todos los cursos. | y utiles de aseo. Para todos los cursos.
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De ser necesario para una actividad curricular con fines pedagdgicos especificos,
el departamento de educacidn fisica puede solicitar una vestimenta diferente al
uniforme antes mencionado.

Los alumnos podran asistir con buzo institucional durante toda la jornada
aquellos dias que tengan clase de Educacién Fisica o psicomotricidad, a
excepcion del dia lunes, ya que como se sefaldé anteriormente, deberan
presentarse con el uniforme institucional formal y cambiarse vestuario deportivo
al iniciar la clase respectiva.

El alumno que no se presente con el uniforme correspondiente, sin justificacion,
se requerird al apoderado para que le porte las prendas respectivas, a la
brevedad durante la jornada escolar.

Los alumnos deben traer a la Scuola los Utiles escolares y las prendas del
uniforme escolar marcadas para evitar pérdidas. Pueden dejar en la Scuola
solamente los delantales o cotonas, los cuales deben llevar a sus casas al
término de su jornada semanal.

TiTULO V
DE LOS OBJETOS PERSONALES

Articulo 35. De los objetos de uso personal. La pérdida o deterioro de
protesis, audifonos médicos, lentes opticos y de contacto y otros elementos de
uso necesario por parte de los/as alumnos/as seran de su exclusiva
responsabilidad. Por lo tanto, aquellos/as alumnos/as deberan tener el debido
cuidado para el resguardo de estos. No obstante, cualquier pérdida o deterioro
intencional, o no, debera ser informado en Convivencia Escolar, quién registrara
en un acta lo comunicado.

Articulo 36. De la responsabilidad. El cuidado de videojuegos, celulares,
tablet , notebook ,iphone, smartphone, otros aparatos tecnoldgicos/ electrénicos
y/o joyas que el alumno traiga a la Scuola, en caso de pérdida o deterioro, es
de exclusiva responsabilidad de su duefo. Los aparatos o dispositivos
tecnoldgicos y/o electrénicos, de ser necesario, su contenido podra ser revisado
en cualquier momento por la Direccidon y Convivencia Escolar. No obstante,
cualquier pérdida o deterioro intencional o no, deberda ser informado en
Convivencia Escolar, quien registrard en un acta lo comunicado sin ser de
responsabilidad de la scuola.

Articulo 37. Del uso de aparatos tecnologicos. No se permitird el uso de
aparatos tecnoldgicos y /o electronicos personales (celulares, tablets, ipads,
relojes inteligentes, audifonos, etc. ) en el recinto escolar , exceptuando en
aquellas instancias pedagdgicas que el o la docente lo autorice. El
incumplimiento de esta disposicidn se registrard con una Anotacidon Negativa. El
objeto sera retirado por el profesor/a o profesional que en ese momento se
encuentre en con la tarea de supervision, el que luego serd entregado por el
profesor/a en Convivencia Escolar informando la situacién ocurrida y en caso de
ser necesario para su revisién con el consentimiento del estudiante. El objeto
debera ser retirado por el apoderado en la Recepcion de la Scuola los miércoles
entre las 17:00 y 17:15 horas vy viernes entre las 13:05 y 13:30 horas. Se
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consignara en el Libro de Clases Digital como anotacién negativa del /la
estudiante.
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TiTULO VI
DEL ROL ESENCIAL DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

1. PARTICIPACION Y COMPROMISO DE LOS PADRES.

Articulo 38. Nuestra Scuola asume la formacidn de cada alumno, en forma
colaboradora a la misién de los primeros formadores de sus hijos, sus padres,
para lograr nuestros objetivos. EIl compromiso permanente en esta labor,
integrada y colaborativa, es fundamental para el logro de una formacion plena
y aprendizajes de calidad.

Es necesario que los padres asuman y cumplan con los compromisos contraidos
al matricular a sus hijos. Este es un imperativo ético no solo con la Scuola sino
que sobre todo con los hijos.

Los compromisos suscritos con la Scuola son los siguientes:

1. Trabajar para que la consistencia valdrica entre la Scuola y el hogar sea
coherente, en el decir y en el actuar, reflejada en actitudes de
acompafiamiento a su hijo en la vida y proceso escolar.
Asistir a las actividades institucionales convocadas por la Scuola.
3. Asistir, padre y/o madre a las reuniones de curso. Su presencia en éstas
es obligatoria.
4. Presentar a la autoridad correspondiente, de manera formal, y siguiendo
el conducto regular correspondiente al ambito de competencia:
a) area convivencia escolar:
- profesor (a) guia,
- profesor (a) de asignatura
- encargado (a) de convivencia escolar
- coordinador (a) de convivencia escolar
- rector;
- b) area pedagdgica:
- profesor (a) guia,
- profesor (a) de asignatura,
- coordinador (a) pedagdgica;
- c) area Administracion:
- Administrador (a).

N

Dicha observacidon o desacuerdo en una actitud respetuosa, fundada y
propositiva.

5. Entrevistarse con el profesor guia y profesores de asignatura, cuando lo
estime de interés o sea citado y asumir los compromisos contraidos.

6. Asumir en forma responsable y oportuna los requerimientos que la Scuola
estimare necesarios, en caso de que su hijo presente problemas de
aprendizaje, emocionales y o conductuales, asumiendo los tratamientos
psicopedagdgicos, psicolégicos u otros requeridos por el alumno.

7. En relacién a los compromisos econdmicos con la Scuola, aceptar que la
matricula inicial no se devuelve y se comprometen a pagar la mensualidad
en las fechas establecidas por la Scuola.

8. Los estudiantes que segun su desarrollo madurativo expresen las
necesidades de apoyo profesional seran atendidos por los profesionales
del equipo de nuestra Scuola, siendo de responsabilidad de los

21




apoderados gestionar el apoyo profesional externo en respuesta a las
indicaciones de derivacion de los profesionales del establecimiento.

2. DE LOS SUBCENTROS DE PADRES.

Articulo 39. Eleccion y organizacion de los subcentros. Los subcentros de
padres y/o apoderados de cada curso de la Scuola seran elegidos
democraticamente y estaran constituidos por:

a) Presidenta/e

b) Vicepresidenta/e
c) Tesorera/o

d) Secretaria/o

e) Delegada/o

La eleccidn se realizara en la primera reunién de apoderados, con la presentacion
de (los) candidatos (as), de cada curso y la respectiva eleccidn con la asistencia
de al menos el cincuenta por ciento de los (as) apoderado (as).

Con el propésito de promover una mayor participacion, cada apoderado(a) podra
integrar como maximo la directiva de un subcentro de apoderados(as)

Una vez realizada la eleccién del Subcentro de Padres se debera entregar la
nomina a Coordinacidon de Convivencia Escolar.

Articulo 40. De las Cuota. Las cuotas a pagar por los apoderados para
solventar los gastos y actividades de cada curso seran fijadas en acuerdo de la
mayoria de los padres, madres y apoderados de cada curso. Se debera tener
presente que la cuota sea un monto base y se complemente con el desarrollo de
actividades segun os proyectos a realizar.

Articulo 41. Del objeto de los fondos. Los fondos recaudados por cada curso
seran destinados a financiar las actividades del curso durante el afio escolar o al
finalizar el afo lectivo. Al finalizar el afo escolar los tesoreros de los Subcentros
deberan entregar el balance escrito de ingresos, gastos y monto final a los
Apoderados de su curso.

3.- DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS.

Articulo 42. De los estatutos. El Centro General de Padres y Apoderados se
regira por el respectivo estatuto y las normas correspondientes a la Personeria
Juridica Vigente.
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TiTULO VII
DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 43. De la vigencia y actualizacion de los reglamentos. El presente
Manual de Convivencia Escolar y Reglamento Interno de Orden y Funcionamiento
se revisara y adecuara al menos una vez al afio, con los aportes y sugerencias
que la comunidad escolar realice, con el fin de contar con un Marco Normativo
Institucional de Calidad y acorde a nuestros valores y aspiraciones. Durante el
tiempo de su vigencia, cada uno de sus Articulos y parrafos se entenderan
conocidos y aceptados por toda la Comunidad Educativa de la Scuola Italiana.

Articulo 44. Aplicacion subsidiaria de las normas legales. Cualquier
situacion de Convivencia Escolar no contemplada en este documento, sera
analizada y resuelta por el Comité para la Sana Convivencia Escolar, de acuerdo
a nuestro Proyecto Educativo Institucional y al Marco Normativo Legal vigente,
y/o con consulta a los organismos ministeriales que correspondan.

Articulo 45. Del conocimiento y aceptacion. Durante el tiempo de vigencia
del presente Reglamento Interno y cada uno de sus Articulos y parrafos se
entenderan conocidos y aceptados por toda la Comunidad Educativa de la
Scuola.
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CAPITULO II
MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
“SCUOLA ITALIANA ALCIDE DE GASPERI”

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

1. INTRODUCCION.

Articulo 46. El presente Manual de Convivencia Escolar establece los derechos
y deberes de los integrantes de la comunidad educativa y las normas que
regularan la convivencia escolar, de acuerdo a los principios y valores
establecidos en el Proyecto Educativo, expresados en nuestra Mision y Principios
Institucionales.

Las normas contenidas en el presente manual son un instrumento de caracter
formativo, promotoras del desarrollo integral, personal y social de los alumnos,
como también de cada uno de los integrantes de nuestra Scuola.

2. PRESENTACION.

Articulo 47. Sana convivencia escolar. La Convivencia Escolar es la expresion
de la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Buscamos que en nuestra comunidad nifios, nifias y jovenes aprendan a vivir
juntos, y defiendan y favorezcan la tolerancia, colaboracién y la no
discriminacion. Para abordar la convivencia como parte de la formacion de
nuestros alumnos es imprescindible propiciar el didlogo, la capacidad de
escuchar y ponerse en el lugar del otro, y de aprender a enfrentar las diferencias
y dificultades propias de la convivencia.

Para formar una sana convivencia, debemos, cada integrante de la comunidad
escolar, asumirnos como modelos de la conducta de otros, en este sentido una
convivencia respetuosa y solidaria no es un aprendizaje de futuro, sino que se
construye en nuestra cotidianeidad.

Las actividades escolares deben desarrollarse en un clima de respeto mutuo y
tolerancia. Esta fuera de lo esperado en este marco de convivencia interna
cualquier forma de violencia intrafamiliar, maltratos, acoso escolar (bullying),
abuso sexual y cualquier forma de violencia.

Procuramos desarrollar una formacion respetuosa que prevenga toda clase de
violencia y agresion. En el caso de que se rompa la sana convivencia entre
compafieros, los afectados, sus apoderados o los testigos de la situacion deben
actuar segun el procedimiento establecido en el Manual de Convivencia Escolar.
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3. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 48. Antecedente legal. "La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar que
modifica la Ley General de Educacion, agrega un inciso al Art. 15, donde se hace
obligatorio para todos los Establecimientos del pais, contar con un/a
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien tendra que asumir el rol primario en
la implementacion de las medidas de convivencia escolar que determine el
consejo escolar".

Articulo 49. Funciones del Encargado De Convivencia Escolar. Son
funciones del encargado/a de convivencia escolar, entre otras:

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Promover la participaciéon de los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa en el Comité para la Sana Convivencia Escolar.

b) Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Comité
para la San Convivencia Escolar.

c) Disponer la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar que
disponga el Comité para la Sana Convivencia Escolar.

d) Elaborar el plan de accién sobre convivencia escolar en funcion de las sugerencias
del Comité para la Sana Convivencia Escolar.

e) Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la Comunidad
Educativa.

f) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en
la elaboracién, implementacién y difusién de politicas de prevenciéon, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

g) Presidir, orientar y guiar los consejos disciplinarios de convivencia escolar, con el
fin de aplicar de acuerdo al debido y justo proceso las medidas disciplinarias
establecidas en las Normas de Convivencia Escolar.

4. SENTIDO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Articulo 50. Disciplina escolar. La disciplina en el contexto escolar, se
entiende como el conjunto de normas que regulan la convivencia entre los
miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de |la
responsabilidad personal. Se considera como incorporadas al presente
reglamento las normas establecidas en la ley 20.536 sobre violencia escolar.

Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, conocedor de las
circunstancias personales de cada estudiante, promotor de la reflexion, el
autoconocimiento, la responsabilidad personal y social, en el que el didlogo debe
ser el instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos
acordados, en el abordaje de conflictos y problemas en la convivencia escolar.

El propésito de las normas que promueven una buena disciplina y un clima social
positivo, y que nuestra comunidad educativa asume en su expresion y practica,
se caracterizan por ser:

e Formadoras del desarrollo integral de cada estudiante.
e Explicitas, claras y conocidas por todos.

e Aplicables de acuerdo al contexto o circunstancia.

e Reconocidas y reforzadas cuando se cumplan.

e Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.
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Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicién esencial del
aprendizaje.

Articulo 51. Participacion comunitaria de las normas de convivencia.
Para un buen desarrollo de las Normas de Convivencia, todos los integrantes de
la comunidad escolar son actores educativos relevantes en la formacion de
nuestros estudiantes. Por tanto, se requiere de la participacion comunitaria en
nuestras Normas de Convivencia, mediante el ejercicio de los siguientes valores
y virtudes:

1.

2.

9.

Valorar y respetar a cada persona integrante de nuestra comunidad
educativa.

Vivir la solidaridad, desarrollando la capacidad de dar y también de recibir,
comprometiéndonos a compartir con los demas capacidades, dones,
afecto, tiempo y bienes, en todos los ambitos de la convivencia tanto
internos como externos a la Scuola.

Demostrar tolerancia, siendo respetuosos por la diversidad humana en
todas sus manifestaciones, capaces de asumir una actitud activa de no
discriminacion por razones de condicion social, conformacion familiar,
capacidad de aprendizaje o tendencias ideoldgicas, politicas, religiosas,
de identidad sexual y respeto por la igualdad de Género entre Hombres y
Mujeres.

Saber ser honestos y veraces, siendo capaces de mantener la coherencia
entre el sentir, decir y actuar; con una actitud autocritica reconociendo
nuestras propias dificultades y errores, con disposicion a cambiar, para
cambiar como personas.

Contribuir para que el ambiente de la Scuola sea armoénico en las
relaciones interpersonales, manteniendo al interior de la Comunidad una
comunicacién y un didlogo, fluido, adecuado, oportuno y veraz.
Desarrollar actitudes y conductas que apunten hacia una sencillez de vida,
gue expresen los auténticos valores del ser humano.

Ser un ejemplo en el trato personal, la discrecion, la responsabilidad, la
asistencia, la puntualidad y la presentacién personal.

Desarrollar el valor de la responsabilidad, el esfuerzo y la capacidad de
perseverar en los compromisos, deberes y proyectos, asumiendo las
consecuencias de los actos y obligaciones que nos competen.

Demostrar el compromiso con el espiritu de la Scuola en todas y cada una
de las actividades desarrolladas dentro y fuera de ella.

10.Asistir y participar en forma activa en todas las actividades relevantes

para la Comunidad Degasperiana.
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5. DEFINICION DE TERMINOS RELACIONADOS CON LA SANA
CONVIVENCIA.

Articulo 52. Son elementos estructurales de la convivencia escolar los
siguientes conceptos:

Disciplina Escolar: Proceso de aprendizaje social tendiente a crear un
orden dentro de un marco democratico donde, valiéndose de procesos de
reflexion y didlogo, Estudiantes, Docentes, Familia y toda la Comunidad
Educativa encuentran los espacios para el ejercicio de la Libertad y el
desarrollo de la Responsabilidad, logrando dentro de este proceso la
Autodisciplina y la Autorregulacién.

Autodisciplina: Forma de comportamiento en el que se actua con
Responsabilidad, tomando conciencia de lo que se debe hacer sin
necesidad de imposiciones externas.

Autorregulacion: Es un tipo de habilidad que permite manejar las
emociones, el comportamiento y hasta los movimientos corporales
cuando enfrenta una situacion que es dificil de manejar. Un estudiante
disciplinado, realiza una conducta no “porque todos lo hacen”, sino porque
es capaz de escoger de acuerdo a los valores y formacion y tener una
conducta coherente con esto.

Convivencia: Vivir en comun con otras personas. Participar en la vida
comun con otros teniendo como base el Respeto, la Tolerancia y la
Solidaridad. “Convivencia es la interrelacion que se produce entre las
personas, sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de
vivir con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca”
(MINEDUCQ).

Convivencia Escolar: "Se entiende la Convivencia Escolar como un
conjunto de aprendizajes que tienen como base un enfoque formativo.
Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse
respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios. A convivir se aprende
en el ambito familiar, escolar y social”. (MINEDUC). La buena convivencia
escolar constituye una dimensidn relevante de la calidad educativa, pues,
una sana convivencia escolar es condicidn necesaria para el desarrollo de
un exitoso proceso de ensenanza-aprendizaje.

Orden: Resultado de toda convivencia humana, donde hay Orden
también hay Respeto por la persona del otro. El Orden es necesariamente
democratico en el sentido de que todos los integrantes de la Comunidad
Educativa son responsables del mantenimiento de éste y todos, sin
excepcién, gozan y participan igualmente de él.

Autoridad: Componente natural de toda organizacidn social que tiene
como funcién la toma de decisiones y que éstas produzcan efectos,
ademas de encauzar el crecimiento institucional hacia el logro de objetivos
o0 metas. Se manifiesta también en el derecho otorgado a personas, o a
un departamento para controlar procesos, practicas, politicas u otros
asuntos especificos relacionados con las actividades que llevan a cabo las
personas en la institucidn. La Autoridad es responsable de la puesta en
practica, control de procesos y/o procedimientos.
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Articulo 53. Es importante distinguir que existen diversas situaciones que
pueden afectar la convivencia escolar, es fundamental identificarlas con claridad:

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como
una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria
afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un
hecho de violencia, pero cuando estad mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse
en hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados,
orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la
autoformacion.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o0 aparentemente
incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto
mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no
ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la
negociacion y el arbitraje.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva
gue se adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas:

i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v,

ii. El dano al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social

Acoso escolar o Bullying: Es una manifestaciéon de violencia en la que
un estudiante es agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de
uno 0 mas compaferos/as. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o
mediante el uso de medios tecnoldégicos como mensajes de texto,
amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de Internet. El
bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de
otras expresiones de violencia: i. se produce entre pares; ii. existe abuso
de poder; iii. es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un
periodo indefinido. Es una de las expresiones mas graves de violencia y
debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera
decidida y oportuna, con la participaciéon de toda la comunidad escolar.
Discriminacion: Se entiende por discriminacion toda distincién,
exclusion o restriccidon que carezca de justificacidon razonable, efectuada
por una persona hacia otra que cause privacion, perturbacién o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, , el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género,
la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
Es un aprendizaje social y una expresion grave de violencia que debe ser
erradicada mediante practicas que den cuenta de inclusidn.
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Articulo 54. Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a. Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacidon en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar (bullying).

b. Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que
pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las
agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen
el acoso escolar (o bullying).

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualidad y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacién.

d. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también
puede afectar a los hombres, estas pueden estar dadas por estereotipos o
condicién sexual. Esta manifestacidn de la violencia ayuda a mantener el
desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.

TiTULO II
DEL COMITE PARA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 55. Comité para la Sana Convivencia Escolar. Con el propdsito de
crear un vinculo permanente entre los miembros de la Comunidad Escolar,
promover la responsabilidad con la convivencia escolar, la participacién y el
compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa en la
construccién de una Sana Convivencia Escolar, se conformara el Comité para la
Sana en Convivencia Escolar con caracter Consultivo, el que estara integrado
por el Rector o su representante, Coordinadora de Convivencia Escolar,
encargado de Convivencia Escolar, Orientadora, Psicdloga, Representante de
los Profesores, Representante del Centro de Padres y Representante del Centro
de Alumnos, este Comité tendra como finalidad proponer politicas de prevencién
y desarrollo de una sana convivencia al interior del establecimiento. Su tarea
estara enfocada en favorecer un clima sano y armédnico entre todos los
integrantes de la comunidad escolar del colegio, de acuerdo al objetivo general
de la Politica Nacional de Convivencia Escolar la que se ha propuesto: "Orientar
las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension
y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, respetuosa y pacifica, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derecho".

El Comité para la Sana Convivencia Escolar sesionara con un minimo de tres
instancias durante el ano calendario después de la primera sesiéon de
Constitucidén, la que se realizara en el mes de marzo. En cada una de las sesiones
se levantara un Acta de Sesion con los temas tratados y acuerdos establecidos.
La convocatoria se realizara a través de correo electréonico para todos los

29



integrantes en un plazo no menor a diez dias habiles y la difusion se realizara a
través de la pagina web de la Scuola.

Articulo 56. Comision de Apelacion. Para cautelar el debido y justo proceso
en relacién a la aplicacion de las Normas de Convivencia y disposiciones del
Reglamento Interno, en la etapa de apelacién a resolucién de primera instancia,
el Rector podra convocar en caracter consultativo al Comité de Sana
Convivencia para resolver la apelacién recurrida ante el Rector.

Articulo 57. Todos los Alumnos y sus respectivos Padres y Apoderados y/o
Apoderados Suplentes, al adquirir la calidad de integrantes de nuestra
Comunidad Educativa, asumen la obligacién de conocer y aceptar las Normas de
Convivencia que lo regulan y cumplir con el Reglamento Interno.

TITULO III

DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1. DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS.

Articulo 58. Los miembros de nuestra comunidad educativa, asumen la
responsabilidad de sus derechos, pero a la vez con el mismo énfasis de sus
deberes; es asi, como a modo referencial hay una serie de derechos y deberes

gue estan correlacionados y que se enuncian a continuacion:

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

DERECHOS DEBERES
a) Los alumnos tienen derecho a recibir | @) El alumno tiene el deber de mantener
una educacién conforme al Proyecto una actitud respetuosa, atenta vy
Educativo, a las Normas participativa que favorezca el positivo
Reglamentarias y a los Planes vy ambiente de clase.
Programas de Estudio Vigentes. b) El alumno tiene el deber de hacerse
b) Ser informados periédicamente vy responsable de su proceso de
cuando lo soliciten de su situacién aprendizaje, tomando apuntes,
escolar. consultando dudas, participando,
c) Ser recibidos, escuchados y acogidos exponiendo y registrando en su
por los directivos, profesores, cuaderno la materia desarrollada
profesionales y paradocentes, de durante la clase.
acuerdo a los procedimientos | c) Conocer, respetar, valorar, asumir y
establecidos y en los horarios fijados vivenciar el Proyecto Educativo.
previamente. d) El alumno tiene el deber de conocer el
d) Ser reconocidos, valorados vy reglamento interno, las normas de
estimulados frente a méritos convivencia y el reglamento de
relevantes en actividades evaluacion y promocién escolar.
desarrolladas tanto dentro o fuera del | e) El alumno tiene el deber de tener una
establecimiento. presentacién personal de acuerdo al
e) A no ser discriminados, a estudiar en reglamento.
un ambiente tolerante, acogedor y de | f) Asistir a clases con puntualidad y
respeto mutuo, y a que se respete su participar en las actividades de
integridad personal. aprendizajes planificadas para el logro
f) A ser informados de las normas de de los objetivos.
evaluacion; a ser evaluados vy |g) El alumno tiene el deber de mantener
promovidos de acuerdo a un sistema limpia y en orden su sala de clases y
objetivo y transparente, segun al otras aulas donde le corresponda
Reglamento de Evaluacién de la asistir.
Scuola.
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9)

h)

i)

j)

k)

A que se respeten sus derechos como
persona por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa.
Ser respetados como persona, a
recibir un trato acorde a su edad y
etapa de desarrollo, su identidad, su
intimidad, a no ser discriminado por
razones étnicas, de nacionalidad,
religiosas e ideoldgicas.

Todos los alumnos tienen derecho a
que se respete su integridad y su
dignidad personal, no pudiendo ser
objeto, en ningln caso, de trato
vejatorio o degradante por ningun

miembro de la comunidad:
compaferos. Educadores, padres y
apoderados.

A la reserva sobre las circunstancias
personales de los alumnos y alumnas,
asumiendo la Scuola la obligacion a
guardar reserva sobre toda aquella
informacidon que disponga acerca de
las circunstancias personales vy
familiares del alumno, a excepcion de
aquellas que sean requeridas
legalmente por instancias externas.
Los alumnos tienen derecho a utilizar
las instalaciones de la Scuola con las
limitaciones derivadas de la
programacion de actividades
escolares y extraescolares y con las
precauciones necesarias en relacion
con la seguridad de las personas, la
adecuada conservacion de los
recursos y el correcto destino de los
mismos.

A conocer los
fundamentos de las sanciones
disciplinarias en su ejercicio del
derecho a defensa, que se presuma su
inocencia, que se reconozca Su
derecho al recurso de apelacion,
segun corresponda.

antecedentes vy

m) A organizarse como consejo de curso

n)

0)

y como centro de alumnos.

A la igualdad de Género entre
Hombres y Mujeres.
A que se respete la identidad de

Género de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

h)

j)

K)

1)

m) Respetar

P)

q)

t)

El alumno debe tener todos los
materiales que hayan sido solicitados
para cada asignatura por el profesor
en los tiempos establecidos
previamente.

El alumno tiene el deber de respetar el
calendario de evaluaciones recibido.

El alumno tiene el deber de ser veraz
y honesto en la realizacion de
cualquier tipo de evaluacién, ya sea de
trabajo, informe, prueba, etc.

El alumno tiene el deber de rendir sus
evaluaciones atrasadas en la fecha
estipulada por Coordinacién
Pedagdgica fuera del horario regular
de clases e, incluso, en dia sabado.
Seguir las orientaciones de
profesores con respeto.

el derecho de sus
compaferos a estudiar en un
ambiente que favorezca el aprendizaje

los

significativo.

El deber de cuidar y usar
correctamente los bienes e
instalaciones de la Scuola.

El deber de participar activa y

constructivamente en la vida de la
Scuola, en las actividades deportivas,
académicas y otras.

Respetar y cuidar la higiene personal
y de su entorno, tales como bafos,
salas, patios, entre otros.
Responsabilizarse de su autocuidado
para la propia seguridad e integridad
fisica y la de los demas.

Denunciar cualquier hecho que
contravenga el presente Reglamento.
Respetar la dignidad, integridad e
intimidad de los miembros de |la
comunidad educativa, especialmente
a sus educadores y compafieros.

Los alumnos deben conocer los
deberes en su vida estudiantil y a su
vez, comprender que el

incumplimiento de éstos determinara
la aplicacion de las sanciones.

Los demas deberes que establezcan
las leyes y este reglamento.
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2. DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Articulo 59. De la calidad de apoderado. Son Apoderados por derecho
propio, los padres que vivan con el Alumno o la Alumna matriculado registrado
en la Planilla de Matricula y/o Registro Escolar, lo que constituira el requisito
esencial para que su hijo obtenga la calidad de Alumno regular del
establecimiento. Asimismo, podra ser apoderado el guardador legal ante el
Juzgado de Familia que acredite con los documentos legales correspondientes o
gue procedan para estos casos, los que deberan ser presentados en original o
fotocopia legalizada ante Notario lo que constituira el requisito esencial para
obtener la condicion de apoderado.

Articulo 60. Apoderado Suplente. Solo en casos justificados la Direccién del
colegio aceptara como apoderado a otra persona que no sea el padre , madre o
tutor legal el que deberda ser mayor de edad, la que recibird el nombre de
“Apoderado Suplente”, que para tal efecto deberan firmar el documento que
acredite y autorice tal condicidn en Convivencia Escolar, quien solo podra
reemplazar al apoderado titular en la asistencia a reuniones de apoderado,
debiendo el apoderado suplente aceptar y respetar de manera especial y a
cabalidad los deberes y obligaciones establecidos en el presente manual, no
teniendo dicha representacién ningun efecto para otras situaciones.

Articulo 60. Derechos y Deberes. Seran considerados Derechos y Deberes de
los Padres, Madres y/o Apoderados, los enumerados a continuacién, en
concordancia con aquellos que fueren pertinentes con los establecido en el
decreto 327 del afio 2020.

DERECHOS y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS
DERECHOS DEBERES

a) Los Padres y Apoderados tienen | a) Demostrar compromiso y
derecho a ser informados participacion, con la funcién
periddicamente y cuando o educativa-formativa y apoyar las
soliciten de la situacion escolar actividades del establecimiento,
pedagdgica y conductual de sus respetando la linea de trabajo y
hijos (as) en la Scuola. filosofia de la Scuola.

b) A ser recibidos y escuchados por | b) Cumplir las normas del
los directivos, profesores, establecimiento y tener un trato
asistentes de la educacion vy respetuoso, tolerante e inclusivo
administrativos del con todos los miembros de la
Establecimiento, siempre que comunidad educativa.
procedan siguiendo el debido|c) Conocer y comprometerse a
conducto regular, explicitado en el respetar la labor de la Scuola y sus
Reglamento Interno en términos integrantes, absteniéndose de
respetuosos y dentro de los emitir  juicios negativos que
horarios fijados de antemano. puedan desautorizar su accién

c) A conocer los méritos obtenidos educativa y el prestigio de éstos.
por sus hijos(as) d) Exigir al alumno el estricto

d) A conocer las razones por las cumplimiento de las normas de la
cuales se sanciona a sus hijos. Scuola.

e) Exigir que sus hijos reciban una | e) Verificar que su hijo cumpla con los
educacion y formacién sustentada compromisos escolares,
en los valores éticos y morales contribuyendo a la formacién de
insertos en el Proyecto Educativo. habitos de estudios sistematicos y

f) Organizarse vy participar como de responsabilidad.

Delegado de Curso y miembro del | f) Responsabilizarse de las
Centro de Padres. inasistencias de su hijo en cuanto
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9)

Solicitar entrevistas en el Colegio,
con un minimo de 48 horas. de
anticipacion, siguiendo el conducto
regular establecido.

h) Conocer clara y oportunamente el
Manual de Convivencia Escolar.

i) Solicitar documentos del
alumno(a) tales como:
Certificados de Estudios,
Certificado de Matricula,
Certificado de Alumno Regular, u
otros, con 48 horas de
anticipacion. Toda esta
documentacién serda entregada a
los padres y/o apoderado.

j) Retirar del Establecimiento
personalmente al alumno, en
forma oportuna, al finalizar la
jornada escolar en los cursos de la
Scuola Materna y Primer Ciclo
Basico.

k) Retirar del Establecimiento
personalmente al alumno, cuando
sea estrictamente necesario,
exclusivamente por el padre,
madre u otra persona autorizada
por escrito por el apoderado.

I) Participar en las actividades
escolares que consideran la
presencia de los padres vy
apoderados.

m) Manifestar sus inquietudes vy
consultas en las instancias

0)

correspondientes, con respeto y
formalidad.

Ejercer el derecho de defensa del
alumno ante la aplicacion de
sanciones disciplinarias, en
conformidad a los procedimientos
establecidos en el Reglamento
Interno.

Ser informado inmediatamente en
caso de Faltas Gravisimas.

9)

h)

j)

k)

a actualizar las actividades
escolares realizadas.

Participar responsable y
puntualmente en las actividades
oficiales programadas por la
Scuola: Reuniones Generales de
Curso, Asamblea de Padres,
Entrevistas Personales, Entrega
Personalizada de Notas, Actos y
otros, justificando oportunamente
su inasistencia en situaciones
excepcionales.

Cumplir a cabalidad con los
acuerdos o} determinaciones
tomadas en conjunto con el
profesor guia, psicopedagoga y/o
psicéloga de la Scuola y con las
derivaciones externas sugeridas.
Conocer y respetar los criterios
administrativos y metodoldgicos

aplicados en los reglamentos
evaluativos dispuestos por la
Scuola en los procesos de

aprendizaje - ensefianza.
Participar en las reuniones de
curso y acudir a las entrevistas que
le sean solicitadas por los
docentes, paradocentes 0
directivos del Establecimiento.
Apoyar en la medida de sus
posibilidades, las campanas de
accion social programadas por la
Scuola.

Estar en contacto permanente con
la Scuola, a través del Profesor
Guia.

m) Responsabilizarse de la asistencia

y puntualidad del alumno a clases
y a todas las actividades escolares
en que deba participar, como,
asimismo, de su retiro oportuno al
término de la jornada escolar.

Retirar personalmente o, en forma
excepcional, autorizar via correo
electronico la salida de su hijo,
cuando por razones muy
justificadas, deba ausentarse
antes del término de la jornada. Se
autorizaran los retiros al término
de cada bloque de clases y cuando
no implique ausencia a
evaluaciones calendarizadas para

ese dia. Las autorizaciones de
salida del estudiante por
comunicaciéon por correo

electréonico estaran restringidas
exclusivamente a los alumnos de
cursos Primeros a Cuartos Afos
Medios.
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o) Autorizar, via correo electrénico,
los permisos solicitados para el
alumno.

p) Justificar responsablemente, la
inasistencia a clases del alumno
mediante:

a. Justificacion escrita del

apoderado, en Agenda digital o correo

electrénico, por ausencia de un dia.

b. Personalmente por el

apoderado vy/o por el -certificado

médico respectivo, en el momento de
reintegrarse a clases, por ausencias
superiores a un dia.

C. En caso de que la inasistencia

coincida con pruebas o entrega de

trabajos u otras tareas, serd

Coordinacién Pedagdgica quien

determinara lo que proceda, teniendo

a la vista los justificativos respectivos.

d. Si un alumno debe ausentarse

de la Scuola por mas de una semana,

teniendo evaluaciones programadas,
debera considerar lo definido en el

Reglamento Interno de Evaluacién y

Promocién Escolar.

q) Tomar conocimiento y firmar las
comunicaciones, citaciones vy
circulares de la Scuola, asi como
tareas y pruebas cuando los
profesores lo soliciten.

r) Abstenerse de enviar a clases a su
hijo cuando se encuentre enfermo
hasta su total recuperacion,
especialmente si padece wuna
enfermedad contagiosa.

s) Verificar y responsabilizarse por la
correcta presentacién personal del
alumno, de acuerdo a las normas
establecidas por la Scuola.

t) Fomentar en el alumno el cuidado
del material didactico que la Scuola
proporciona, al igual que el
mobiliario escolar y las
instalaciones, haciéndose
responsable de la reposicion de
éstos por los posibles dafos o
deterioros que el alumno pueda
ocasionar.

u) Evitar que el alumno traiga objetos
de valor y sumas importantes de
dinero. La Scuola no se hace
responsable de su eventual
pérdida. Como también cautelar
que no porte objetos peligrosos
como armas, cortaplumas, entre
otras.

v) Respetar los recintos asignados a
las atenciones de apoderados,
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w)

y)

aa)

evitando entrar en el sector
reservado de los alumnos.
Excepcionalmente, para fines de
reuniones y entrevistas, el
funcionario responsable de |la
actividad autorizara el ingreso del
apoderado al recinto respectivo.
Cumplir oportunamente con las
obligaciones pecuniarias
contraidas en la matricula del
alumno, sin embargo, su
cumplimiento no afectara Ia
permanencia del alumno hasta la
finalizacion del respectivo afio
escolar.
Administrar tratamientos médicos
en centros de salud o en el hogar.
La enfermeria del establecimiento
es solo de primeros auxilios.
Podran solicitar, sin embargo,
mediante entrevista personal con
la encargada de enfermeria, la
administracion de algun
medicamento que deba
suministrarse durante la jornada
de clases. Cabe destacar, que es
responsabilidad del apoderado
verificar la reposicidn oportuna de
medicamentos.
Dar cumplimiento a las fechas
establecidas en el Calendario
Escolar Anual comunicadas en el
mes de marzo, evitando
programar actividades familiares
que interfieran en la normal
participacion del estudiante en las
evaluaciones finales.
No interrogar, cuestionar,
intimidar denostar y/o agredir a un
alumno o alumna de la Scuola.
Inculcar en el alumno el
cuidado del material didactico que
la Scuola proporciona, al igual que
el mobiliario escolar y las
instalaciones, haciéndose
responsable de los posibles dafios
o deterioros que el alumno pueda
ocasionar.
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3. DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Articulo 62. De los derechos y deberes de los profesores, educadoras y
asistentes de la educacioén. Son derechos y deberes de los profesores, entre

otros, los que a continuaciéon se sefalan:

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

y Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

)

h)

j)

DERECHOS DEBERES

a) Trabajar en un ambiente tolerante | a) Ejercer la funcidn docente en
y de respeto mutuo. forma idénea vy responsable,

b) Que se respete su integridad fisica, entregando una educacién de
psicoldgica y moral, no pudiendo calidad que incorpore la formacion
ser objeto de tratos vejatorios, para la convivencia.
degradantes o] maltratos | b) Creer en las capacidades de sus
psicoldgicos por parte de los estudiantes e incentivar sus logros
demas integrantes de la y validar sus opiniones.
comunidad educativa. c) Actualizar sus conocimientos vy

Cc) Ser escuchados y proponer las evaluarse peridodicamente.
iniciativas que estimaren Utiles | d) Preparar y entregar clases bien
para el progreso del planificadas, con metodologias que
establecimiento, en los términos les permitan desarrollar
previstos por la normativa interna. habilidades para convivir con

d) Tener oportunidades de otros, siendo autocritico vy
perfeccionamiento y actualizacion. proactivo.

e) Recibir informacion oportuna sobre | ) Trabajar colaborativamente con
las orientaciones y normativas que Sus pares.
regulen la convivencia escolar y la | f) Investigar y ensefar los
formacion de los estudiantes. contenidos curriculares

f) Los demdas derechos establecidos correspondientes a cada nivel
en las leyes y contrato de trabajo educativo establecidos por las

bases curriculares y los planes y
programas de estudio nacionales y
propios.

Cumplir las normas del
establecimiento y tener un trato
respetuoso, tolerante e inclusivo
con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Ser leal con los principios y valores
de la comunidad educativa.
Promover y cautelar un ambiente
adecuado de aprendizaje y trabajo
escolar.

Demas deberes que establece su
contrato de trabajo.
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4. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Articulo 63. El establecimiento educacional con el objetivo de complementar la
labor educativa cuenta con profesionales que pueden brindar funciones
especificas, entre los cuales se encuentran: Apoyo psicopedagodgico: que
puede estar conformado por educadora diferencial y psicéloga. Quienes tienen
el objetivo de apoyar y colaborar en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes; Apoyo en la gestion de la convivencia escolar: compuesto por
Psicélogo y Orientador. Que tienen como funcidon promover acciones tendientes
a garantizar y/o desarrollar la sana convivencia escolar y el trabajo en conjunto
con el Coordinador de Convivencia y Encargada de Convivencia.

DERECHOS DEBERES

a) Trabajar en un ambiente tolerante | a) Ejercer su funcién en forma
y de respeto mutuo y a que se idéonea, colaborando de manera
respete su integridad fisica, responsable y participativa con los
psicoldgica y moral, no pudiendo profesionales de la educacion.
ser objeto de tratos vejatorios o | b) Respetar las normas del
degradantes. establecimiento.

b) Recibir un trato respetuoso de |c) Brindar un trato respetuoso,
parte de los demas integrantes de tolerante e inclusivo a todos los
la comunidad educativa. miembros de Ila comunidad

c) Proponer las iniciativas que educativa.
estimaren Utiles para el progreso | d) Ser leal con los principios y valores
del establecimiento, en los de la comunidad educativa.
términos previstos por la |e) Apoyar la gestion pedagdgica y de
normativa interna. convivencia del establecimiento.

d) Ser informado con anticipacion | f) Demds deberes que establece su
sobre reuniones y actos especiales contrato de trabajo.
programados por la institucion.

e) Presentar propuestas y
observaciones en la elaboracién
del Manual de convivencia vy
reestructuracion del PEIL.

f) Los demads derechos establecidos
en sus contratos de trabajo y el
Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.
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5. EQUIPOS DOCENTES - DIRECTIVOS.

Articulo 64. Son derechos y deberes de los equipos docentes y directivos:

g)

h)

cualquier estamento escolar, cuando
las circunstancias lo ameriten.
Participar en la elaboracion y revision
del Manual de convivencia vy
reestructuracion del PEIL

Los demas derechos contemplados en
sus contratos de trabajo y en el
Reglamento de Higiene y Seguridad

DERECHOS DEBERES

a) Ser respetado en su privacidad y en | a) Todos los integrantes de la
libre desarrollo de su personalidad. comunidad  educativa  deberan
Siempre que sus actuaciones no promover y asegurar una sana
afecten la vida institucional. convivencia escolar y realizar sus

b) Recibir trato respetuoso por parte de actividades bajo las maximas del
Directivos y demdas miembros de la respeto mutuo y la tolerancia.
Comunidad educativa.

) Participar en los cursos de b) Ejercer su funcién en forma idénea,
mejoramiento, actualizacion y colaborando de manera responsable
profesionalizacién que organiza la y participativa con los profesionales
institucion y otras instituciones del de la educacidn.
orden estatal. _ _

d) Ser informado con anticipacién sobre c) Re:al'lzar. las ’depunc1as _aflte el
reuniones y  actos especiales .mmlst.erlo. publico, p_011c1a de
programados por la institucion. 1nyest1gac1ones, .car.al?meros 0

e) Presentar ideas y sugerencias que tribunales  de justicia cuando
propendan por el buen corresponda.
funcionamiento de la Institucién. d) Todos los deberes y obligaciones

f) Ser escuchado con respeto por

establecidos en sus contratos y
legislacion vigente.

38




TiTULO IV
DE LAS OBSERVACIONES Y RECONOCIMIENTOS.

1. OBSERVACIONES.

Articulo 65. Para efectos de reconocimiento, sancion y elaboracion del Informe
de Crecimiento y Desarrollo Personal se considerara el registro de dos tipos de
observaciones en el Libro de Clases (hoja de vida del estudiante) y/u otro
registro en Convivencia Escolar:

a) Anotaciones Positivas.
b) Anotaciones Negativas.

Articulo 66. De las observaciones positivas. El cumplimiento y actitudes
destacadas que reflejen el espiritu del Proyecto Educativo Institucional, las
disposiciones del Reglamento Interno y las Normas de Convivencia; una
expresion constructiva valdrica constante o la manifiesta demostracién de un
cambio positivo, se consignard como ANOTACION POSITIVA en la hoja de vida
del alumno o alumna. (Ejemplos: Participacion en clases y actividades del
colegio, responsabilidad, cooperacidn, respeto, atencidn, representacién del
colegio, etc).

Articulo 67. De las observaciones negativas. El escaso o nulo compromiso
e identificacién o las actitudes refiidas con el espiritu del Proyecto Educativo
Institucional, el no cumplimiento de las disposiciones y articulos de las Normas
de Convivencia y Reglamento Interno, las acciones o actitudes negativas; toda
expresidn que atente contra los valores, comportamiento inadecuado que altere
el ambiente de convivencia o interfiera en el propio aprendizaje y/o el de sus
compafieros/as y/o atente contra la integridad fisica o psicolégica de cualquier
integrantes de la Comunidad Educativa: Alumnos, Alumnas ,Docentes,
Asistentes de la Educacién, Directivos, Padres , Madres y Apoderados, se
consignard como ANOTACION NEGATIVA en la hoja de vida del alumno o
alumna. (Ejemplos: todo lo especificado en las faltas leves, graves y gravisimas
e incumplimiento de los deberes). El llamado de atencion y el registro de la
Observacién Negativa, puede ser realizado por el personal Docente, area de
Convivencia Escolar o Directivo.

2. RECONOCIMIENTOS Y PREMIACION.

Articulo 68. Con la finalidad de estimular y destacar el buen rendimiento
escolar, las acciones, actitudes positivas y las demostraciones de cambios
favorables en la conducta de los Alumnos, se establecen los siguientes
reconocimientos y distinciones que se entregaran en el Acto de Premiacién que
para este efecto se organizara.

1.- Abanderado de emblemas patrios de Chile e Italia.

2.- Portaestandarte de la Scuola.

El honor de portar los pabellones patrios y el estandarte de la Scuola se
conferird a alumnos de terceros anos medios, quienes lo recibirdn en la
ceremonia de licenciatura de cuartos medios y tendran dicha distincion
durante el curso cuarto afio medio. Se consideraran los siguientes méritos.
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Desempefio académico y conductual, representacion de la Scuola a nivel
interno y externo, testimonio valérico y antigliedad.

3.- Felicitaciones: Otorgadas por el Rector y/o Directivos en actos y encuentros
por logros destacados en actividades complementarias culturales, deportivas
o de accidén social y otras.

4.- Registro de observacidn en hoja de observaciones: Se consignara el
desempefio meritorio en la hoja de observaciones del alumno.

5.- Reconocimiento: Los alumnos que hayan obtenido los tres mas altos
promedios finales de calificaciones del afio anterior, como también los alumnos
destacados en areas de estudios.

PREMIOS

1.- Premio “Alcide De Gasperi a la Honestidad, Solidaridad y Perseverancia”:
Se entregara anualmente a un alumno de primer ciclo basico, de segundo ciclo
basico y de ensefianza media.

2.- Premio “Attilio Callegari Bresadola”: Se conferird anualmente a un alumno
que testimonie los valores de Familia, Trabajo Perseverante y Espiritu
Emprendedor.

3.- Premio “Adolfo Rodriguez Gonzalez”: Se entregara anualmente al alumno
con las cualidades relevantes de un ejemplar espiritu deportivo, sentido de
pertenencia e identidad, confraternidad y respeto en su notable participacién
deportiva.

4.- Premio “Lengua y Cultura Italiana”: Se entregara anualmente a un alumno
de Primer Ciclo Basico, Segundo Ciclo Basico y Ensefianza Media que haya
demostrado un relevante interés, participacion y logros relevantes en este
ambito.

5.- Premio “Excelencia Académica: Lo recibira el alumno que entre los alumnos
del primer ciclo basico, segundo ciclo basico y ensefnanza media obtenga el
mas alto promedio de calificaciones. Es entregado por el Centro General de
Padres y Apoderados.

6.- Premio “Mejor Compafiero”: Es otorgado al alumno que haya sido elegido
por sus companeros con dichas cualidades al interior de su curso.

7.- Premio “Diploma di Buona Educazione”. Se entregara al alumno que ha
dado testimonio en forma permanente de su Buena Educacion.

8.- Premio “Merito Sportivo”, “Merito Scientifico” y en otras areas, entregados
a proposicién de los docentes para reconocer cualidades y méritos de los
estudiantes.

9.-Premio " Merito relevante en las letras , las ciencias y las artes” conferido
a estudiantes de los diferentes niveles de ensefanza durante el ciclo escolar.

Ceremonia de Licenciatura de Ensenanza Media:

1.- Premio “Excelencia Académica”: Otorgado al alumno con el mas alto
promedio de notas de Primer a Cuarto Aho Medio.

2.- Premio Primera, Segunda y Tercera Licencia: Se otorgara a quienes
obtengan el mas alto promedios de notas de primer a cuarto afio medio de
cada uno de los cursos cuartos afios medios.

3.- Premio “Area de Estudios”: Se conferird al alumno que ha demostrado
interés, participacion y logros en cada una de las siguientes areas: Humanista,
Italiano, Historia y Ciencias Sociales, Matematica, Ciencias (Fisica, Quimica,
Biologia), Artistica, Deportiva. Se otorga a partir de la propuesta de los
profesores de asignatura.

4.- Premio “Mejor Degasperiano”: Recibira esta distincion el alumno que
durante su vida en la Scuola haya sido fiel testimonio de las cualidades de:
honestidad, solidaridad y perseverancia.

5.- Premio “Centro General de Padres y Apoderados”: Se otorgara al alumno
que haya demostrado un meritorio desenvolvimiento conductual, de
rendimiento, de participacion escolar y representacién de la Scuola.

6.- Premio “Fedeltd alla nostra Scuola”, se otorgara a los alumnos que han
cursado desde Kinder a Cuarto Medio en nuestra Scuola.
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7.- Otras distinciones: el Consejo Directivo presidido por el Rector conferira
otras distinciones especiales para destacar méritos relevantes de alumnos de
cada promocion.

TiTULO V

DE LA FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O ALTERACION DE LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA.

1. DE LAS FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO O NORMAS DE
CONVIVENCIA.

Articulo 69. Introduccidn. El presente reglamento protege la convivencia de
la comunidad, promueve valores Degasperianos y asegura un clima adecuado
para que la Scuola cumpla su misién. Por lo tanto, quien falte a un aspecto del
reglamento, afecte esta convivencia y atenta contra los derechos de los demas
y se hace merecedor de una sancion.

Sin embargo, consideramos importante ante una conducta de trasgresién de las
normas, ademas de la sancidén, favorecer procesos reflexivos en nuestros
alumnos acerca de la conciencia del dafio que este tipo de comportamientos
implica para si mismos, para los demdas y para la sana convivencia de toda
nuestra comunidad.

Antes de la aplicacién de una sancidén es necesario conocer la version de todos
los involucrados, quienes tienen derecho a ser escuchados. En situaciones
disciplinarias que involucran faltas graves y gravisimas, es importante que los
alumnos expresen por escrito su versién de los hechos.

Articulo 70. Definicion. Se considerara falta disciplinaria toda aquella actitud
inadecuada o conflicto, que altere el orden o contravenga lo dispuesto en las
Normas de Convivencia y/o en el Reglamento Interno.

Articulo 71. Aplicacion de procedimientos claros y justos. Antes de la
aplicacion de una sancion o medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.
Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar
con rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho
de todos los involucrados a:

e Que sean escuchados;

¢ Que sus argumentos sean considerados;

¢ Que se presuma su inocencia;

e Que se reconozca su derecho a apelacién y

e Que se verifique la rectificacién de la falta y cambio de conducta.

Frente a las faltas al Reglamento Interno y/o alteraciones de las Normas de
Convivencia se aplicaran sanciones o medidas disciplinarias que deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

e La sancion debe estar de acuerdo con la falta.

e Debe ser certera, imparcial y justa.

e Debe ser constructiva, y conducente al Autocontrol y la Autodisciplina.

e Debera ser comunicada personalmente al alumno y a su padre, madre y/o
apoderado.
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2. DE LA CLASIFICACION DE LAS FALTAS.

Articulo 72. Las faltas a las Normas de Convivencia y Reglamento Interno del
Establecimiento se clasifican en:

a) Faltas Leves.
b) Faltas Graves.
c) Faltas Gravisimas.

Articulo 73. Niveles de apoyo. Los niveles de apoyo son las medidas
adoptadas por el Establecimiento de conformidad con la gravedad de la
infraccion. Los niveles de apoyo se clasifican en:

En este nivel se | Enestenivelseencuentran | En este nivel se encuentran
encuentran todas | todas aquellas faltas que | todas aquellas faltas que
aquellas faltas que | tienen un caracter de |tienen un caracter de

tienen un caracter de
leve, que pondran al
alumno en alerta de sus
actitudes.

graves, que pondran al
alumno en un seguimiento-
acompafiamiento de sus
actitudes.

gravisimas, que pondran al
alumno en un seguimiento-
acompafiamiento-sanciéon
de sus actitudes.

Articulo 74. Faltas Leves. Se consideraran Faltas Leves, contravenir por una
vez cualquier deber o disposicién del Reglamento Interno y/o de Convivencia
Escolar. Es decir, son aquellas que alteran escasamente la convivencia
escolar, esto es, que no tienen relacidon con el dano a la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la Comunidad Educativa, ni causen dafo a
dependencias de la Scuola.

Articulo 75. De las faltas leves y las medidas a adoptar. Se consideran
faltas leves y sus respectivas medidas disciplinarias y/o formativas, las
siguientes:

a) No presentar uniforme escolar o no | a) Amonestacion verbal, de caracter
portar los utiles escolares solicitados. formativa, con el objeto de que el

b) Falta de higiene o presentacion alumno tome conciencia y no reitere

personal no acorde al Reglamento.

c) Utilizar prendas de vestir que no
correspondan al uniforme oficial de la

Scuola. c) Carta de alerta.
d) Interrumpir el desarrollo de la clase d) Sanciones formativas.
y el aprendizaje de sus compafieros. e) Presentar las disculpas personales

su conducta.
Registro de observacion en el Libro de
Clases.

e) No cantar los himnos patrios e
institucionales.

f) Silbar, lanzar objeto, comer chicles,
molestar a otros compafieros/as.

g) Llegar atrasado al inicio de clases, en
cualquier bloque del dia.

h) Sorprender a alumnos al interior del
colegio, con manifestaciones muy

correspondientes.

f) Entrevista con apoderado a objeto de
remediar lo observado y (en el caso
que corresponda), entrega del
elemento requisado. En dicha
oportunidad se le informarda, que la
proxima vez que el alumno(a) sea
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i)

j)
k)

)

de
sentimentales.
Salir de la sala sin autorizaciéon del
docente o profesional a cargo.
Atrasos reiterados.

Ensuciar salas de clases u otras
dependencias del Establecimiento.
Ingresar a lugares que requieren la
supervision o presencia de un adulto
para permanecer alli.

efusivas sus relaciones

m) Intento de pugilato e insultos.

n)
0)

p)

Uso de lenguaje soez y / u ofensivo.
Ingerir alimentos so6lidos o liquidos
durante las clases .

Contravenir los demas deberes y
obligaciones establecidos
expresamente en este reglamento y
que no se encuentran comprendidos
las faltas

dentro de graves o

gravisimas.

g)
h)
k)

D

nuevamente sorprendido con dicho
elemento, se volvera a solicitar y se le
devolvera al apoderado.

Requisicion.

Acciones reparatorias.

Carta de Compromiso del alumno(a) y
de apoderada.

Ante la acumulacion de 5 faltas sera al
asistente de convivencia escolar del
ciclo respectivo, quien citara al
apoderado a una entrevista personal.

m) Demas medidas que se establezcan en

este reglamento.
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Articulo 76. Faltas Graves. Son aquellas que alteran la convivencia escolar, el
cumplimiento de la labor del Establecimiento y los derechos de los demas,
afectan la integridad fisica o psiquica de algun miembro de la comunidad
educativa, entorpezca significativamente el quehacer académico del Colegio y
afectan en el mismo sentido el desarrollo personal del alumno. Ademas,
representan una irresponsabilidad grave y frecuente del alumno a normas
académicas y disciplinarias.

Articulo 77. De las faltas graves y las medidas a adoptar. Se consideran
faltas graves y sus respectivas medidas disciplinarias y/o formativas, las

siguientes:
FALTAS GRAVES MEDIDAS QUE PROCEDEN

a) Negarse a realizar evaluaciones, | a) Amonestacion verbal de caracter
interrogaciones, disertaciones, o a formativa.
presentar trabajos solicitados por el | b) Amonestacidn escrita.
docente. c) Aviso al Apoderado, via notificacion

b) Copiar, intentar o facilitar la copia en de los encargados de convivencia.
cualquier instancia de evaluativa, sea | d) Carta de amonestaciény/ superacion.
esta de caracter sumativo o |e) Confiscacibn de accesorios no
formativo. autorizados. (requisicion)

c) Agresion fisica, psicoldgica, verbal, | f) Suspensiéon de clases de 1 a 2 dias
escrita, mediante sefias u otro medio Ingreso al colegio con Apoderado.
formal o tecnoldgico, a un compafiero | g) Entrevista con el Apoderado.
de nivel menor, igual o superior, o a | h) Sanciones formativas.
cualquier miembro de la comunidad | i) Reparacion de dafios.
educativa ya sea en forma ocasional o | j) Derivacién a profesional de apoyo
permanente. interno (psicéloga)

d) Mostrar alguna parte intima de su | k) Derivacién a profesional de apoyo
cuerpo. externo (psicélogo, terapeuta,

e) Uso de aparatos tecnoldgicos, medios neuro6logo, siquiatra, etc.).
digitales, aplicaciones, redes sociales | 1) Firma de documento de
y/ o dispositivos electrénicos sin la Condicionalidad de Matricula.
autorizacion de docentes o personal a | m) Pérdida de beneficios.
cargo. n) Posibilidad de no Renovaciéon de

f) Hackeo a las paginas web y sitios Matricula afio siguiente.
virtuales oficiales del colegio, ya sea | 0) Realizar la denuncia respectiva ante
manipulando, alterando, la justicia (Carabineros, PDI, Fiscalia,
incorporando o borrando imagenes, Sename, OPD, Tribunal de Familia,
datos, etiquetas de textos y cualquier etc.), en caso de que la situacion lo
otro elemento sin autorizacion de amerite.

Direccion. p) El Rector tendra la facultad de

g) Falsificacion de comunicaciones y/o suspender, como medida cautelar y
firmas entre Apoderados y Colegio. mientras dure el procedimiento

h) Sustraccién de Documentos Oficiales sancionatorio, a los alumnos y
del Colegio. miembros de la comunidad escolar

i) Abandonar o ingresar a la Scuola en que en un establecimiento
horas de clases sin autorizacién o con educacional hubieren incurrido en
engafos. alguna de las faltas graves, siempre y

cuando represente un peligro o

44




j) No presentarse al colegio, habiendo amenaza al resto de la comunidad
salido del hogar en direccién al escolar.
establecimiento.

k) Insultar, ofender, agraviar y/o
desprestigiar a cualquier integrante
de la comunidad educativa, mediante
instrumentos  escritos, verbales,
manuales o tecnolégicos, sean de
propiedad del ofensor, de uso publico,
restringido o privado producido en el
interior como exterior del colegio.

1) Dafiar los bienes que componen o
integran el local escolar, sean
artefactos independientes 0
adheridos a alguna dependencia de
aquel. Asi como los bienes de
terceros.

m) Fotografiar una prueba o parte de
ella.

n) No seguir estricta y regularmente las
medidas de seguridad en Ia
manipulacién de elementos
(laboratorios y talleres) poniendo en
peligro la integridad fisica de
terceros.

0) Incumplir con sanciones impuestas.

p) Aquellas conductas no establecidas
expresamente, en este reglamento,
como faltas graves, que sean
establecidas por el comité para la
sana convivencia.

q) Grabar en audio y/o imagen o
fotografiar a los miembros de la
comunidad educativa sin
autorizacion durante el desarrollo de
actividades escolares (clases, recreos,
salidas pedagogicas, competencias ,
etc).

r) Aquellas conductas que de
conformidad a las normas penales de
nuestro pais sean constitutivas de
faltas o delitos.

Articulo 78. Faltas Gravisimas. Se entiende por faltas gravisimas que afectan
la convivencia escolar, aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
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gue produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

Articulo 79. De las faltas gravisimas y de las medidas a adoptar. Seran
consideradas Faltas Gravisimas, las siguientes conductas en que incurra algun
alumno, Apoderado o cualquier integrante de la Comunidad Educativa:

FALTAS GRAVISIMAS MEDIDAS QUE PROCEDEN

a) Utilizar medios tecnoldgicos para | a) Amonestacion verbal de caracter
infundir temor, amenazar, formativa.
extorsionar o  desprestigiar a | b) Aviso al Apoderado, via notificacion
compafieros/as, mediante acciones de los encargados de convivencia.
que se clasifican como Acoso escolar | ¢) Requisicion de accesorios no
(Bullying), Ciberbullying o Grooming, autorizados.
producido en el interior como en el | d) Ingreso al Colegio con Apoderado.
exterior del colegio. e) Suspension de 3 a5 dias.

b) Acosar, presionar, enganar por |f) Entrevista con el Apoderado.
cualquier medio a compafieros/as de | g8 Amonestacion escrita.
menor, igual o superior nivel, para | h) Reparacion de dafos
obtener favores de caracter sexual, | i) Sanciones formativas.
monetario, material o de cualquier | j) Entrega de Alertay/o Advertencia.
tipo, producido en el interior como | k) Derivaciéon a profesional de apoyo

exterior del colegio. interno (psicéloga)

c) Discriminar a un integrante de la |[1) Derivaciéon a profesional de apoyo
comunidad educativa, ya sea por su externo (psicdlogo, terapeuta,
condicidn social, situacion econémica, neurélogo, siquiatra, etc.).
religion, pensamiento politico 0| m) No Renovacién de Matricula afio
filosofico, ascendencia étnica, siguiente.

nombre, nacionalidad, orientacion n)
sexual, discapacidad, defectos fisicos 0)
o cualquier otra circunstancia.

d) Introducir, portar, inducir a terceros o
ingerir bebidas alcoholicas en Ia

Condicionalidad.

Realizar la denuncia respectiva ante
la justicia (Carabineros, PDI, Fiscalia,
Sename, OPD, Tribunal de Familia,
etc.), en caso que la situacion lo
amerite.

p) Cancelacion de Matricula de manera
inmediata, si asi la situaciéon lo

Scuola, entorno, en paseos, salidas
pedagodgicas a terreno, competencias
deportivas vistiendo el uniforme
escolar o sin él.

e) Suplantacién de identidad de
compafieros, apoderados 0
funcionarios de la Scuola, tanto en las
actividades escolares internas o

amerita.

q) Expulsion.

r) El Rector tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y

i mientras dure el procedimiento
externas y/o en las redes sociales. _ )
; i ) sancionatorio, a los alumnos vy
f) Introducir, portar, inducir, . ;
L miembros de la comunidad escolar
comercializar, proveer a terceros y/o .
o ) que en un establecimiento
consumir cigarrillos, vaper, drogas o ; . i .
) ) . educacional hubieren incurrido en
cualquier tipo de estupefaciente en , .
) alguna de las faltas gravisimas.
cualquiera de sus formas en el

establecimiento.
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g)

h)

j)

k)

D

Portar, inducir, difundir el uso de
armas blancas, de fuego, balines o aire
comprimido. Absolutamente
prohibido el uso, porte, ostentacion,
permuta y/o comercializacion de
fuegos artificiales, armas cortantes,
punzantes, de fogueo o de fuego, en
cualquiera de sus formas, dentro del
colegio, de su entorno o cuando se
estd en uso de su uniforme oficial de
la Scuola.

Portar, inducir, difundir, o distribuir
material de caracter sexual y/o
pornografico, ya sea oral, escrito,
imagenes, mediante cualquier medio.
En el mismo orden de cosas,
recordamos que también atenta
contra el respeto a los demas el
difundir y/o enviar mensajes
injuriosos o groseros, ya sea por
medios escritos, audiovisuales o
redes sociales.

Realizar acciones deliberadas que
comprometan el prestigio de la Scuola
o de algiin miembro de la comunidad
educativa.

Tomarse el Establecimiento y no
permitir el ingreso de los alumnos y
funcionarios, interrumpiendo el
normal desarrollo de las actividades
académicas, deportivas o formativas).
Destruir dependencias del Colegio
con intencion de perjudicar a la
institucion

m) Engafiar al Profesor en forma

reiterada (mas de wuna ocasion)
durante una o mas instancia(s)
evaluativa (s), sea copiar, complicidad
en la prueba, usar torpedos, adulterar,
mal utilizar elementos tecnolégicos, o
no entregar lo que se evalua.

Falsificacion, adulteracion o}
destruccion de documentos legales,
textos, evaluaciones u otros.

Participacién en la produccién y/o
publicaciéon (emisién) de material
audiovisual a través de un soporte
tecnoldgico, Internet u otro, que
genere desprestigio de la Scuola o que
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p)

q)

B

v)

perjudiquen la imagen de cualquiera
de sus miembros, alumnos,
apoderados o funcionarios.
Participar en rifias dentro o fuera de
la Scuola.

Sustraer, hurtar, robar material del
establecimiento, de sus pares,
profesores o de cualquier otro
funcionario o miembro de Ia
comunidad educativa.

Ser integrante de pandillas, que
alteren la convivencia social intra y
extra comunidad escolar.

Inferir amenazas, de cualquier indole,
hacia pares, apoderados, funcionarios
y profesores, a través de medios
orales, escritos o tecnolégicos.
Contacto fisico, caricias, besos,
abrazos, realizar poses que impliquen
una connotacion sexual, en forma
explicita, abierta y reiterada al
interior de la Scuola y/o en
actividades extracurriculares tales
como, salidas a terreno, visitas y
viajes de estudio.

Practica de relaciones sexuales
implicitas, explicitas y debidamente
comprobadas al interior del
establecimiento o en actividades
extracurriculares tales como, salidas
a terreno, visitas y viajes de estudio.
Acciones abiertas, explicitas e
implicitas de clara accion
intencionada de Acoso sexual, abusos
deshonestos o violacion con la
participaciéon de un alumno/a, grupo
de alumnos/as tanto en el interior
como exterior de la Scuola.

Se reafirma que las faltas consideran
su produccion y ejecucion producida
en el interior como exterior del
colegio, dentro o fuera del horario
escolar y que los elementos de
emision sean propios, de uso familiar,
restringido o publico de quién las
emite, difunde y propague.

Hechos o conductas que de
conformidad con la legislaciéon penal
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vigente revistan el caracter de delitos
o crimenes.

Articulo 80. De la aplicacién de las sanciones de faltas gravisimas. Las
sanciones de faltas gravisimas como expulsién o cancelacién de matricula sélo
podran ser aplicadas por el Rector, previa consulta al Consejo de Profesores.

3. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
CONFLICTOS O FALTAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Articulo 81. Del registro de faltas. Las observaciones de faltas al Reglamento
Interno o alteracién de las Normas de Convivencia quedaran registradas en los
documentos respectivos: Libro de Clases Virtual o digital.

Articulo 82. De la comunicacion de las faltas al encargado de convivencia
escolar. Si se perciben situaciones que pueden llegar a un conflicto entre
cualquier miembro o estamento de la Comunidad Educativa, deben ser
comunicadas por quien conozca o sepa del hecho al Encargado de Convivencia
Escolar, a fin de abordar el conflicto, animosidades o malos entendidos y de esta
manera identificar el problema e intervenir de forma oportuna y anticipada
considerando la mediacion como un enfoque significativo, para la resolucidon
pacifica de conflictos.

Articulo 83. De la comunicacion de faltas a Convivencia Escolar. Si un
conflicto o falta se presenta fuera del aula u hora de clases, el Docente o
Asistente de Convivencia Escolar que presencie o sepa del hecho, debe informar
a Convivencia Escolar quien registrara lo sucedido en la hoja de vida del
estudinte y derivara a Orientacidén o encargado de convivencia escolar si fuese
necesario.

Articulo 84. De las faltas cometidas durante el horario de clases. Si el
conflicto o la falta a las Normas de Convivencia se produce en clases y ante la
imposibilidad de continuar con el desarrollo de esta, el o la Docente debe
detenerla y revertir la situacion promoviendo el didlogo, analisis y la reflexidon
sobre la situacidon problema, escuchando siempre las razones del Alumno y/o
Alumnos implicados en el conflicto o falta. El profesor registrara la Observacion
Negativa de la falta o conflicto en la Hoja de Vida del Alumno.

Articulo 85. En aquellos casos en que el Profesor/a agotd los esfuerzos y
recursos del didlogo y de la reflexidon (el profesor detiene la clase, sensibiliza al
alumno, registra observacidon negativa) y si aun asi persiste el problema, el o los
alumnos seran enviados al Area de Convivencia Escolar para conversar sobre la
situacion que produjo el conflicto o la falta al Reglamento de Convivencia. Una
vez terminada la entrevista, el o los alumnos, volveran a clases y el Profesor
serad informado de lo determinado al respecto, ademas Convivencia Escolar
registrara la Anotacion Negativa en el Libro de clases digital y citara al o los
Apoderados para la toma de conocimiento de las Anotaciones Negativas del libro
de clases digital, aplicandose la sancion correspondiente segun la falta, de
acuerdo al procedimiento establecido.
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Articulo 86. Recopilacion de antecedentes. El Coordinador de Convivencia
Escolar o a quien designe debera recabar los antecedentes sobre los hechos
suscitados (documentos, entrevistas y cualquier otro medio probatorio).

Articulo 87. De la citacion al apoderado. Se citard al apoderado para
informar los hechos denunciados. Si el apoderado no es ubicado o no puede
concurrir, se citara nuevamente. Se enviara la citacion a través de correo
electrénico , comunicado Lirmi y/o llamado telefénico.

Articulo 88. Solucion pacifica del conflicto. Una vez recabados los
antecedentes iniciales el Coordinador de convivencia escolar determinara si
procede la salida alternativa, aplicacién de técnicas de resolucién de conflicto o
si continla la investigacion. Debera citar al o los involucrados a una reunion para
informar los hechos denunciados, los antecedentes recopilados y buscar un
acuerdo entre las partes, si la conducta lo permite. En caso de existir acuerdos
y compromisos entre las partes se entenderd como superada la denuncia o
cuando se cumplan integramente las condiciones impuestas o convenidas,
dejando constancia en el Registro de Entrevista. Si no se logra acuerdo entre las
partes o por la gravedad de la denuncia no aplica la salida alternativa, se dejara
constancia en el Registro de Entrevista que se continuard con el proceso
investigativo. Se informara que el medio de citacién es el correo electrénico (o
el idéneo para tales efectos) y que, por esta misma via, o presencialmente, podra
presentar su descargo y apelacion.

Articulo 89. Formulacion de Cargos. El Coordinador de Convivencia Escolar
encargado de la investigacion, o a quien delegue dicha labor, prioritariamente al
Encargado de Convivencia Escolar, determinara si se formulan cargos en contra
de uno o mas de los involucrados dando cuenta de los hechos y circunstancias,
fecha, lugar y de las entrevistas realizadas (testigos, afectados y el presunto
responsable). Se adjuntan los antecedentes recopilados de distintas fuentes y
cualquier otro que permita esclarecer los hechos. En caso de formularse cargos,
estos deberan ser comunicados a las personas respecto de quienes formulen
cargos, quienes tendran diez dias corridos a contar de su notificacion para
efectuar los respectivos descargos y acompafara la prueba con que cuente. El
funcionario responsable de la investigacién determinara la conveniencia de
omitir el informe de la individualizacion de los testigos, para resguardar la
confidencialidad de las declaraciones.

Articulo 90. De los descargos. El Apoderado podra presentar sus descargos
en un plazo de cinco dias habiles al responsable de la investigacidn via correo
electrénico, adjuntando el documento respectivo en PDF o JPG. El documento
debe contener la firma y cédula nacional de identidad. También, podra
presentarlo personalmente en la secretaria del Colegio en un sobre sellado
dirigido a funcionario que le remitio la notificacion respectiva. Si el documento
no es presentado con las formalidades indicadas o dentro del horario establecido,
se entendera que el apoderado renuncia a su derecho a realizar descargos vy
adjuntar pruebas.

Articulo 91. De la revision de los antecedentes y descargos. El funcionario
responsable de la investigacion formulard cargos o determinara no formularlos
a partir de los antecedentes recopilados en el proceso investigativo y los
descargos del apoderado. Se analizaran los antecedentes, tomando en cuenta
las circunstancias en que ocurrid la falta, el lugar de ocurrencia de los hechos,
el medio utilizado para la comisién de la falta, la difusién del hecho, la reiteracién
de la(s) conducta(s), el arrepentimiento mostrado, reconocimiento de la falta, la
alevosia en el actuar, cooperacidn en la investigacién, el dafo causado,
reparacion del hecho, el vulnerar la obligacién de confidencialidad del proceso y
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cualquier circunstancia agravante o atenuante que puedan llevar a determinar
la aplicacién de la medida y sancién acorde a la falta cometida. Si la o las
personas respecto de quienes se formularon cargos no realizan descargos esta
primera instancia resolvera so6lo con el mérito de la formulacién de cargos y los
antecedentes recopilados en la investigacion, cuya resolucion registrara en acta
respectiva. Antes de fallar, Coordinacién de Convivencia Escolar, podra
determinar que se recaben otros antecedentes.

Articulo 92. De la notificacion de la resolucioén. La resolucion de la primera
instancia correspondiente a Coordinacién de Convivencia Escolar, a través del
funcionario responsable de la investigacién , sera dictada dentro de los diez
dias habiles siguientes a que el proceso quede en estado de fallarse, y esta sera
notificada al apoderado en un plazo de cinco dias habiles, contados desde la
presentacién de los descargos, mediante correo electrénico o por carta
entregada personalmente con acuse de recibo en secretaria del establecimiento.
Se debe explicitar en la notificacion que el apoderado tiene derecho apelar de lo
resuelto.

Articulo 93. De la apelacion. El Apoderado podra presentar la apelacion
dirigida al Rector, via correo electrénico, adjuntando el documento en PDF o JPG,
0 por carta presentada en la secretaria del establecimiento con el respectivo
acuse de recibo, dentro de los cinco dias habiles desde la notificacion de la
resolucion. Esta debera contener la firma y cédula nacional de identidad. La
apelacion debera contener elementos distintos a los expuestos durante el
proceso investigativo que fundamenten la apelacidon. Si el documento no es
presentado con las formalidades indicadas o dentro del plazo establecido, se
entendera que el apoderado renuncia a su derecho de apelacién. Si el apoderado
no hace uso del derecho de apelacion, en el plazo indicado, se entendera que la
sancion no puede ser objeto de ningun otro recurso. En caso de corresponder
la sancion a expulsion o no renovacion de matricula el plazo de
apelacion correspondera a quince dias habiles.

Articulo 94. De la resolucion de la apelacion. El Rector conocer3, revisara y
analizara los antecedentes de la apelacidn. El Rector fallara teniendo a la vista:
el informe y antecedentes recabados por el funcionario responsable de la
investigacién y asignado por el Coordinador de Convivencia Escolar, los
descargos y pruebas y la fundamentacién de la apelacién, la opinién de los
integrantes del Consejo Directivo. La resolucidn del Rector debera ser dictada
dentro de los diez dias habiles siguientes a que reciba los antecedentes. La
resolucidon ponderara los antecedentes indicados en a Apelacion. En caso de
corresponder la sanciéon de expulsién o no renovacién de matricula, el Rector
convocara en caracter consultivo al Consejo de Profesores y al Comité de Sana
Convivencia Escolar.

Articulo 95. Notificacion de la resolucion que se pronuncia sobre la
apelacion. El Rector informara al apoderado en un plazo de quince dias habiles,
en carta remitida mediante correo electrénico o por entrega personal de
correspondencia en la secretaria del establecimiento con acuse de recibo, la
resolucion final que podra confirmar, modificar o revocar la sancién o medida
aplicada. En caso de que se modifique la sancion no podra aplicarse una medida
mas gravosa.

Articulo 96. De la reiteracion de las faltas. Cuando la situacion se reitere y
el alumno persista en su actitud negativa, Convivencia y/u Orientacidn citara a
los padres o apoderados del alumno para que analizando en conjunto los
problemas de conducta o disciplinarios de su hijo o pupilo, se acuerden medidas
de derivacién a especialistas. Esta situacidn quedara consignada en la hoja de
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vida del estudiante y Protocolo de entrevista . La Encargada de Convivencia
Escolar realizara seguimiento y monitoreo de lo acordado con alumno y el
apoderado(a). Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que procedan segun lo
establecido en este reglamento.

TiTULO VI
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O SANCIONES

Articulo 97. Aspectos generales. El incumplimiento o las infracciones de las
disposiciones reguladas por este Reglamento serdn motivo de aplicacidon de
Medidas Disciplinarias y/o Sanciones, las que aplicaran de acuerdo al tipo de
infraccién, recurrencias y circunstancias atenuantes y agravantes, Estas
sanciones en conjunto o de manera independiente seran aplicadas por
Convivencia Escolar y seran informadas al Rector, y a la Encargada de
Convivencia Escolar.

1. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 98. Definicion. Las Medidas Disciplinarias son Sanciones que se
aplicaran a cualquier miembro de la Comunidad Educativa que cometa una falta.
En relacién al alumnado seran en todo momento de caracter formativo,
procurando lograr con ellas la toma de conciencia de los actos, la responsabilidad
frente a estos y el desarrollo de un compromiso real de reparacion del dafo
ocasionado, favoreciendo asi un cambio de actitud o conducta frente al
incumplimiento de responsabilidades, deberes, obligaciones y/o disposiciones
reglamentarias y sus normas. Estas medidas disciplinarias comprenden desde
medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.

Articulo 99. De las medidas disciplinarias. Son medidas disciplinarias las
que a continuacion se expresan:

La amonestacidn verbal es un llamado de atencién al
alumno(a) con motivo de incurrir en faltas leves, graves
. o gravisimas, pudiendo efectuarlas cualquier educador o
a) AMONESTACION asistente de convivencia, tanto en el interior, como
VERBAL. exterior, sobre todo si porta el uniforme de la Scuola. Se
espera del alumno(a) una actitud positiva al llamado de
atencién y un cambio ante los errores en que incurre.

Es la censura realizada por el Profesor, Asistente de
Convivencia, Docente Directivo o Direccion de la Scuola
b) AMONEST ACION frente a alguna Falta Leve, Falta Grave o Falta Gravisima
ESCRITA O y que siempre debera ser registrada en la Hoja de Vida

. y con citacion al Apoderado del Alumno en el caso de
ANOTACION EN EL Faltas Graves y Faltas Gravisimas. Una observacion,
LIBRO DE CLASES O | debe a lo menos, comprender los siguientes aspectos:
EN LA HOJA DE VIDA. | descripcion objetiva del hecho que amerita la anotacion,
la accion pedagdgica previa realizada por el educador y
la actitud del alumno. Las faltas cometidas por los
alumnos y registradas en la Hoja de Vida deberan ser
conocidas por los alumnos con el fin de que puedan
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comprender el sentido formativo de ellas y logren
aceptarlas con plena conformidad.

c) CARTA DE
SUPERACION
CONDUCTUAL

Este documento, tiene por finalidad, dar una senal de
alerta y advertencia, tanto al alumno como a su
apoderado de las situaciones de conflicto y transgresion
al Reglamento Interno, que se estan reiterando de
manera preocupante.

Este documento debe ser firmado por el apoderado y el
alumno.

La citacion para notificar esta medida sera realizada por
la Coordinadora de Convivencia Escolar.

d) COMUNICACION Y/0
CITACION AL
APODERADO.

Para todo efecto de aplicacion de una medida formativa,
se citara al apoderado, ya sea por su profesor Guia o
Colaborador de Convivencia Escolar del Nivel
correspondiente para comunicar la situacién y para
hacer un compromiso con el alumno e informar al
apoderado dichos compromisos.

e) ACCION
REPARATORIA.

Consiste en realizar acciones que reparen el dafio moral
0 psicolégico ocasionado, mediante la peticion de
disculpas publicas y/o escritas al o los afectados, y/o la
reposicion de especies ajenas deterioradas o sustraidas.
Las acciones reparatorias pueden ser variadas
dependiendo del tipo de conflicto y de las caracteristicas
de los involucrados.

f) MEDIDAS
FORMATIVAS.

SERVICIO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Consiste en
realizar labores o actividades fuera del horario de clases,
que beneficie a la Comunidad Educativa, haciéndose
cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal, estas labores seran establecidas por
la Coordinadora de Convivencia Escolar en un dia y
horario determinado, bajo la supervision de un adulto
responsable. Estas actividades las realizara junto al
personal que corresponda de acuerdo a lo estipulado en
la sancion las que pueden ser: limpiar algun espacio del
colegio, patio, pasillos, multicancha, su sala de clases,
mantener los jardines, ayudar en los recreos a cuidar a
los estudiantes de menor edad, ordenar los materiales
de la Biblioteca. Durante todo el periodo que se
prolongue la sancion el Alumno/a debe ser retirado del
Establecimiento a la hora de término por su
Apoderado/a.

SERVICIO PEDAGOGICO: Consiste en realizar una
actividad pedagoégica fuera del horario de clases,
establecidas por la Coordinadora Convivencia Escolar en
un dia y horario determinado, bajo la supervision de un
adulto responsable. Estas actividades las realizara junto
al personal que corresponda de acuerdo a lo estipulado
en la sancién las que pueden ser: realizacién de
presentaciones, disertaciones y/o trabajos escritos,
lectura de cuento a los parvulos o cursos menores,
recolectar o elaborar materiales para cursos inferiores u
otras establecidas por el Equipo de Convivencia Escolar.
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Durante todo el periodo que se prolongue la sancién el
Alumno/a debe ser retirado del Establecimiento a la
hora de término por su Apoderado.

g) REQUISICION.

Consiste en el retiro de algun bien particular de
cualquier especie utilizado por el Alumno que
interrumpa el trabajo pedagégico y/o atente contra la
moral, las buenas costumbres, los Valores Universales
y/o Declarados por la Scuola, el Reglamento Interno y
las Normas de Convivencia. Estos bienes o especies
pueden ser requisados por cualquier funcionario de la
Scuola y entregado directamente a Convivencia Escolar,
los que solo seran devuelto al Padre, Madre o Apoderado
en Convivencia Escolar o Direcciéon. Todo esto sin
perjuicio de la proteccién del derecho a la intimidad.

h) PERDIDA DE
BENEFICIOS.

Es la pérdida temporal o permanente de los beneficios
que otorga la Scuola. Del mismo modo el Alumno puede
ser suspendido de su derecho de participar y/o asistir a
las actividades extraescolares, de convivencia, artisticas
u otras.

i) SUSPENSION.

Es la privacion temporal al Alumno de asistir o
participar de toda actividad académica o extraescolar de
la Scuola, por periodos que van desde uno a cinco dias
pudiéndose prorrogar tal medida una vez por igual
periodo, de acuerdo con lo establecido en las sanciones
segun la falta, pudiendo el alumno o alumna solamente
asistir a la Scuola a rendir las evaluaciones. Esta sancion
sera aplicada por el Rector o su representante y debera
ser registrada en la Hoja de vida del estudiante y en el
Registro de Convivencia Escolar con citacion al
Apoderado del Alumno.

j) SUSPENSION
INMEDIATA FRENTE
A FALTAS
GRAVISIMAS.

Frente a faltas gravisimas comprobadas en el momento
tales como: consumo o porte de drogas, deterioro
intencional a cualquier dependencia, mueble, equipo,
utiles y/o instalaciones del establecimiento, violencia
con resultado de lesiones leves , graves o dafio
psicoldgico a cualquier miembro de la comunidad se
aplicara suspension inmediata de clases, 1a aplicacion de
esta sancién sera realizada por el Rector o su
representante en conjunto con el Coordinador de
Convivencia Escolar , quedando el alumno sujeto
ademas a otras medidas que correspondan segun la
falta.

k) CONDICIONALIDAD

Es un proceso de apoyo y de monitoreo de la conducta
integral del alumno(a) por parte del Colegio, puede ser
una medida paralela a otras medidas disciplinarias que
se aplica para el afio escolar vigente y que, segun la falta,
contempla la posibilidad de no renovaciéon de la
Matricula para el afio escolar siguiente. Las causales que
ameritan la aplicacibon de esta medida serian:
reincidencia en las Faltas Graves y/o por una Falta
Gravisimas. Esta medida la aplicarda el Rector en
conjunto con el Coordinador de Convivencia Escolar, al
finalizar cada semestre se evaluaran los avances del
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estudiante respecto de los compromisos asumidos,
levantandose la medida si la evaluacién es positiva. El
Apoderado/a sera informado por escrito de la aplicaciéon
de esta medida disciplinaria y las razones de esta
decisiéon quien tomara conocimiento mediante la firma
en la Hoja de Vida (impresidn fisica del documento) y en
el Acta levantada para tal efecto en Convivencia Escolar.
Si no se observan cambios positivos significativos en su
conducta, el Colegio resolvera la cancelacion de su
matricula.

1) CANCELACION DE
MATRICULA.

Es la pérdida de la calidad de Alumno Regular y consiste
en la desvinculacion del Alumno del Establecimiento
Educacional que se adopta sélo al término del afo
escolar, no obstante haberse aplicado todas las medidas
formativas y de orientacion e implementado a favor del
alumno o alumna las medidas de apoyo pedagogico
establecida en el Reglamento Interno.

m) NO RENOVACION DE
MATRICULA ANO
SIGUIENTE.

Este estatus lo adquieren aquellos alumnos que durante
el presente afio académico han presentado una conducta
disruptiva, permanente u ocasional, que ocasiona
problemas de convivencia y alteren el clima de armonia
y seguridad que afecte a alumnos y/o docentes, aun
brindandoles apoyo remedial mediante refuerzos
pedagdgicos, conductual, emocional y psicologico, tanto
de manera interna como externa. El apoderado sera
informado de dicha medida, de manera escrita a mas
tardar a fines del mes de Octubre.

n) EXPULSION

Es la pérdida de la calidad de Alumno Regular y consiste
en la desvinculaciéon inmediata del Alumno del
Establecimiento Educacional, esta medida es aplicable
durante el afio escolar, al momento de ocurrencia de la
falta, cuando se trate de una conducta que atente grave
y directamente contra la integridad fisica o psicolégica
de algunos de los miembros de la Comunidad Escolar,
correspondiendo aplicar el procedimiento justo y
racional previsto en este reglamento para tal efecto.

0) REVOCACION DE LA
CALIDAD DE
APODERADO

Cualquier manifestacion que afecte la integridad fisica,
personal y psicolégica, desde un apoderado hacia un
miembro de la Comunidad Educativa sera sancionado
con la revocacién de su calidad de apoderado, de forma
inmediata y definida debiendo nombrar para este efecto
como apoderado a un familiar directo. Esta medida sera
notificada en entrevista con el apoderado.

p) ALUMNOS CON BAJO
RENDIMIENTO O
REPITIENTES

El establecimiento educacional no procedera a cancelar
la matricula de alumnos con bajo rendimiento
académico o con primera repitencia, sino que aplicara
un programa de reforzamiento con el propésito no solo
de asumir dichos resultados académicos, sino de
mejorar la calidad de los aprendizajes.

Solo de ocurrir una segunda repitencia o, en su defecto,
presentar una conducta inapropiada, que presente
riesgos para él, sus compafieros y/o demas miembros de
la comunidad educativa, el establecimiento no asumira
su repitencia y matricula para el afio siguiente, por lo
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cual el alumno deberid buscar un nuevo ambiente
pedagdbgico.

Articulo 100. Cuestiones generales. Ante cualquier falta grave o gravisima
Convivencia Escolar citara al Padre, madre o Apoderado del Alumno, para
informar lo ocurrido y se aplicardan las sanciones segun el protocolo o
procedimiento de acuerdo a la falta correspondiente. Se enviard comunicacion
de citacion al Padre, Madre o Apoderado y se controlara la firma de la citacidn
en la agenda y la asistencia del Apoderado a la entrevista se consignara
mediante la firma en el Libro de Clases, Acta de Entrevista y en el Registro de
Convivencia Escolar.

Las sanciones por faltas al Reglamento Interno y/o a las Normas de Convivencia
seran determinadas por el Rector o su representante y notificadas por escrito
segun protocolo establecido, al Alumno y a su Apoderado, se aplicaran en
conformidad a las normas del presente Reglamento.

Articulo 101. Caracter excepcional de algunas medidas. Las medidas
disciplinarias de suspensién, cancelacion de matricula y expulsion son de
caracter y aplicacién excepcional.

Articulo 102. De la aplicacion de las medidas disciplinarias. Sélo podran
aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este reglamento,
las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad,
gradualidad, no discriminacién arbitraria, proceso racional y justo, y a lo
dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion.

Articulo 103. De la comunicacion a los padres y apoderados. Previo al
inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacidon de matricula, el Rector
del establecimiento o quien lo represente deberd haber representado a los
padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagodgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno de establecimiento educacional, las que
en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

Articulo 104. Plazo especial de apelacion por sanciones graves y
gravisimas. La sancidon disciplinaria de Cancelacion de Matricula y/o la
Expulsidon sera aplicada por el Rector del Establecimiento, tomando en cuenta
los antecedentes que aporten las instancias de la investigacidon respectiva. El
Rector o su representante notificara de la decisién de Cancelacion de Matricula
o Expulsion por escrito al estudiante, a su Padre, Madre y/o Apoderado quienes
podran apelar pidiendo la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de
su notificacién ante las misma Autoridad. Posterior a la apelacién el Rector
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores y al Comité de Sana
Convivencia Escolar, instancias que dejaran constancia por escrito teniendo a la
vista el o los informes técnicos o psicosociales pertinentes que se encuentren
disponibles para esta decision. El Rector podra ratificar o rectificar la medida, lo
gue se comunicara al apoderado por escrito en un plazo de quince dias habiles
desde la presentacion de la apelaciéon a través de carta remitida por correo
electronico o carta entregada con acuse recibido en la secretaria del
establecimiento.
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2. MEDIDAS CAUTELARES.

Articulo 105. De la suspension como medida cautelar. El Rector tendra la
facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en el reglamento interno del establecimiento,
siempre que represente un peligro para el resto de los miembros de la
comunidad escolar.

Articulo 106. De la notificacion de la medida cautelar y plazo para
resolver el procedimiento sancionatorio. El Rector o quien lo represente
debera notificar la decisiéon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado
la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles
para resolver, desde la respectiva notificaciéon de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso.

Articulo 107. De la ampliacion del plazo de suspension como medida
cautelar. Contra la resolucidn que imponga el procedimiento sancionatorio se
podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad del Rector,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores y Comité para la Sana
Convivencia Escolar, instancias que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacidon de la matricula.

Articulo 108. De la comunicacion a la Superintendencia de Educacion. El
Rector, una vez que haya aplicado la medida de expulsidén o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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TiTULO VII
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Articulo 109. Resolucion Pacifica De Conflictos. Junto con contar con
procedimientos claros para evaluar la gravedad de las faltas y aplicar una
sancién proporcionada y formativa, el area de Convivencia Escolar aplicara
procedimientos y técnicas que permitirdn afrontar y resolver positivamente los
conflictos, restablecer la comunicacion y la Sana Convivencia Escolar. Algunas
de estas técnicas a aplicar seran; la mediacién, el arbitraje y la negociacion.

e La negociacidn: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, con
presencia de un adulto como testigo, sin su intervencion, para que los implicados
entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable a sus diferencias,
la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un
profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo
de poder por una de las partes.

e El arbitraje: es un procedimiento que estd guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacién a la situacion
planteada. La funcidon de esta persona adulta es buscar una solucién formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica
sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

e La mediaciodn: es un procedimiento en el que un adulto ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacidon cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la
mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.
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TITULO VIII
DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Articulo 110. De las circunstancias atenuantes y agravantes. Evaluando
el contexto en que se enmarca una determinada situacion de trasgresion, su
gravedad podra ser atenuada o agravada considerando los siguientes criterios o
circunstancias:

eEdad, desarrollo psicoactivo vy | eReiteracion de una conducta

circunstancias personales, familiares
o sociales del alumno u otras.

eHaber reconocido la falta antes de la
formulacion de la medida, lo que
tendra mayor valor si esto ocurre de
manera espontanea.

eHaber corregido el dafo o
compensado el perjuicio causado,
antes de que se haya determinado la
medida formativa.

eMantener un buen comportamiento
con anterioridad a la falta.

eHaber sido inducido a cometer la
falta por otra persona mayor en edad,
en poder y/o en madurez psicoactiva.
eCometer la falta en estado de
alteracion originada en circunstancias
o0 condiciones de gravedad extrema,
debidamente comprobadas.

ePrestar o haber prestado servicios
distinguidos en el Colegio.

eTener buen rendimiento académico.

negativa en particular. La recurrencia
de una conducta leve la transforma en
grave, la reiteracion de una falta
grave la convierte en gravisima. En
términos generales mal
comportamiento anterior, aun cuando
no esta referido a la reiteracion de una
conducta o trasgresién especifica.
eRepresentatividad del alumno ante la
comunidad educativa.

eHaber actuado con premeditacion.
eHaber aprovechado la confianza
depositada en él o ella para cometer
el hecho.

eCometer la falta para ocultar otra.
eHaber aprovechado condiciones de
debilidad de otros para cometer la
falta.
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CAPITULO III
PROTOCOLOS DE ACTUACION
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.
1. INTRODUCCION

Articulo 111. Definicidon. Un protocolo o procedimiento es un documento que
establece los pasos a seguir y los responsables de implementar de manera clara
y organizada, las acciones necesarias para actuar en una determinada situacion.
Estos protocolos forman parte del Reglamento Interno.

Articulo 112. Fundamento. Nuestra Comunidad Educativa, desde sus inicios
ha asumido el deber ético y moral de resguardar la seguridad afectiva y fisica
de nuestros Alumnos y Alumnas. En este sentido, y en conocimiento de nuestra
responsabilidad de brindar las mejores condiciones para que nuestros
estudiantes se desarrollen de manera plena y arménica, es necesario disponer
de procedimientos claros ante situaciones que pudieran ser vulneradoras de sus
derechos.

2. OBJETIVOS

Articulo 113. Objetivo general. Establecer el procedimiento a seguir para la
adopcién de medidas formativas, disciplinarias, derivacién, etc., en caso de
sospecha y deteccidén de situaciones de vulneracion de derechos, abuso sexual
o maltrato del que sean victimas nuestros Alumnos y/o Alumnas dentro o fuera
del Colegio.

Articulo 114. Objetivos especificos. Explicitar el procedimiento para la
Derivacion en caso de Sospecha y Deteccion de situaciones de Abuso Sexual o
Maltrato del que sean victimas nuestros Alumnos dentro o fuera del Colegio,
sefialando cuando informar, cdmo informar y a quien informar. Y, por otra parte,
desarrollar acciones coordinadas entre todos los estamentos de la Comunidad
Educativa para la Derivacion frente a la Sospecha y Deteccién de situaciones de,
vulneracion, abuso o maltrato del que sean victimas nuestros Alumnos dentro o
fuera del Colegio.

3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Articulo 115. Vulneracion de derechos. Se entiende por vulneracién de
derechos de nifos, nifias y adolescentes cualquier situacién en la que se priven,
perturben o amenacen los derechos establecidos en la Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio, la Constitucidn y las leyes. La vulneracion se puede
producir por factores personales, familiares o sociales.

Articulo 116. Maltrato. Se entendera por Maltrato cualquier accidon u omisién
no accidental por parte de los padres, cuidadores o adultos que se encuentren
en una posicion de poder o autoridad que comprometa la integridad fisica o
psiquica de un nifio, nifia o adolescente fuera o dentro del Colegio:

e Maltrato Fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cualquier
adulto que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o
adolescente o le coloque en grave riesgo de padecerlo.

e Maltrato Psicoldgico: Consiste en la hostilidad verbal crénica en forma
de insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono, y constante
blogqueo de las iniciativas de interaccién social como la evitacion, encierro
o confinamiento por parte de cualquier adulto a un nifio, nifa o
adolescente.
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Articulo 117. Negligencia. Falta de atencién a las necesidades basicas de
alimentacién, vestido, higiene, educaciéon y/o cuidados médicos. Estas
necesidades no son atendidas, de manera temporal o permanente, por ningun
adulto que este en contacto de manera cotidiana con un nifo, nifa o
adolescente. Al igual que la falta de proteccién y vigilancia en situaciones
potencialmente peligrosas. Son formas de negligencia la Explotacién Laboral, la
Corrupcion y el Abandono.

Articulo 118. Abuso sexual. Se entenderd por Abuso Sexual cualquier clase
de contacto sexual de un adulto con un nino, nifa o adolescente, en donde el
adulto posee una posicion de poder o autoridad. También, entenderemos Abuso
Sexual como el trato deshonesto con intenciones sexuales por parte de un adulto
a un nino, niNa o adolescente. Por lo tanto; Sera calificado como Abuso Sexual
toda relacion en la que un nifio, nifa o adolescente sea utilizado para la
satisfaccion sexual de un adulto dentro o fuera del Colegio.

Articulo 119. Sospecha. Es posible definir Sospecha como; “La Creencia
Fundada en Conjeturas Obtenidas de Apariencias o indicios”. Por lo anterior,
entenderemos por Sospecha, la suposicion o creencia de que algunos de
nuestros alumnos o alumnas son o fueron victimas de situaciones de Abuso o
Maltrato en todos sus tipos, dentro o fuera del Colegio.

Articulo 120. Deteccion. Es posible definir Deteccion como; “La Percepcién de
Situaciones que No Pueden Observarse de Manera Directa”. Por lo tanto; se
entendera por Deteccidn la observacion de indicadores que puedan ser el
resultado de situaciones de Abuso o Maltrato en todos sus tipos, que estén
sucediendo o que le sucedieron, a cualquier Alumno o Alumna de nuestro
Colegio, dentro o fuera del establecimiento.

Articulo 121. Derivacion. Entenderemos Derivacion como la accién de notificar
a las autoridades del Colegio; Direccién, o Coordinacion de Convivencia Escolar
la Sospecha y/o Deteccidn de posibles situaciones de Abuso o Maltrato en todos
sus tipos, del que sean o fueron victimas nuestros Alumnos dentro o fuera de la
Scuola para la posterior realizacidon del proceso de recogida de informacién y
denuncia a las autoridades policiales que corresponda.

TITULO II: PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR O
ENFERMEDAD.

Articulo 122. Procedimientos de atencion de enfermeria. La Enfermeria de
la Scuola tiene como objetivo proporcionar las atenciones de primeros auxilios y
adoptar las determinaciones respectivas ante lesiones o sintomas de alteracién
de la salud, orientadas a cautelar el bienestar de los alumnos.

Se ha definido los “Procedimientos de Atencion de Enfermeria” con la finalidad
de informar a la comunidad educativa de una manera clara y concreta sobre las
intervenciones correspondientes en situaciones de urgencia durante el horario
de clases.

Es necesario precisar que la Enfermeria solo dispone de equipamiento para una
primera atencion (vendas, férulas, material de curacién etc.), asi como para
realizar una exploracion fisica (camilla, tabla espinal, silla de ruedas,
termometro, oxigeno, fonendoscopio, gel frio- calor, guatero, entre otras).

El horario Enfermeria es de 8:00 a 17.30horas de lunes a jueves y viernes hasta
las 15.30 horas, con horario de almuerzo de 13.50 a 14:20 horas. Durante el
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horario de almuerzo de la Encargada de Enfermeria, podra ser interrumpida ante
situaciones que requiera inmediata atencion. En caso que la Encargada de
Enfermeria deba ausentarse de Enfermeria deberd escribir en la pizarra
informativa el lugar a donde se dirige y podra ser ubicada.

Articulo 123. Procedimientos Operativos de Atencion en Enfermeria.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE ATENCION EN ENFERMERIA

Al ingresar un alumno a enfermeria se debe registrar nombre, curso, hora y
motivo de consulta. Se registrard en forma pormenorizada la atencién
brindada en el Registro de Atencién de Enfermeria. Al retirarse debe
entregarse al alumno una constancia de atencion que indicara: Identificacién
del alumno, curso, hora, sintomas, acciones realizadas e indicaciones, la que
en los alumnos de Primero a Cuarto Aio Basico deberda ser presentada al
profesor al ingresar a la sala de clases y via plataforma Lirmi al apodederado.
Ademas, la Encargada de Enfermeria deberd reforzar dicha informacion al
apoderado via telefénica en los casos que estime complementar la informacion
y a la vez para cautelar que el apoderado tome conocimiento de la situacion
de salud del alumno.

En el caso de los estudiantes de la Scuola dell'Infanzia, seran acompafiados
por la asistente del nivel correspondiente.

Si el alumno es derivado a su casa o al Hospital o a la clinica debe informar al
Coordinador de Convivencia Escolar por medio de la constancia escrita y su
causa.

Si el alumno sufriera un traumatismo leve, que no implicara atencion en el
lugar del accidente, debe ser enviado a la enfermeria en compafia de un adulto
o compafero. La encargada de enfermeria brindara las atenciones de primeros
auxilios necesarias y se comunicard con el apoderado en un plazo no
superior a dos horas y le informara para que lo lleve al Hospital o Clinica. El
alumno debe ser retirado en la enfermeria y mostrara su pase de salida en
porteria de la Scuola.

En caso de que el alumno sea atendido en Enfermeria y no sea necesario
derivarlo a su casa ni al Hospital o a la clinica se informara al apoderado en la
constancia escrita de atencion via plataforma LIRMI, y en casos especiales
reforzado telefonicamente, para ser observado en su domicilio.

Si el alumno sufre un traumatismo grave (golpe en la cabeza, dolor intenso,
deformidad de cualquier tipo, dificultad respiratoria, pérdida de conciencia o
mareo, sangramiento, etc.) el alumno debe permanecer en el lugar del
accidente sin ser movido y acompafado por un adulto hasta la llegada de la
Encargada de enfermeria, quien evaluara el accidente y autorizara el traslado
indicando como realizarlo. Se informara al apoderado telefénicamente en un
plazo no superior a una hora.

En caso de atencion médica urgente se llamarda a una ambulancia. Se
informarad de inmediato al coordinador de Convivencia Escolar vy al
apoderado. El alumno serd acompafado por el Asistente de Convivencia
Escolar o quien el Coordinador de Convivencia Escolar indique y estara con él
hasta que llegue al apoderado.

Si por circunstancias extraordinarias la ambulancia demorara su llegada y sélo
si hubiera riesgo vital, la encargada de Enfermeria autorizara el traslado del
alumno en vehiculo particular, y ella lo acompafara para atenderlo durante el
trayecto.

En caso de que el alumno no pueda permanecer en la Scuola por compromiso
de su estado general, sera retirado desde la enfermeria por su apoderado.
Bajo ninguna circunstancia un alumno enfermo se puede retirar solo excepto
previa autorizacion de Convivencia Escolar una vez que se disponga de la
autorizacién escrita (correo electrénico ) por parte del apoderado.

Es responsabilidad de Enfermeria determinar si un alumno debe retirarse de
la Scuola por enfermedad.
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El alumno no debe ser enviado a la Scuola si presenta alguna sintomatologia
que no le permita completar su jornada escolar ya que compromete tanto su
salud como la de sus companeros.

El alumno enfermo no debe asistir a rendir evaluaciones ya que con la debida
y oportuna justificacion se le recalendarizara. Por lo anterior, no se autorizara
al alumno enfermo rendir pruebas para luego retirarse a su casa.

La Enfermeria dispone de la Ficha de Salud de cada alumno, completada por
el apoderado al ingresar a la Scuola, la que debe ser actualizada anualmente
por el apoderado en la primera reunion de apoderados. En dicha Ficha se
registrara la autorizacion sobre la administracién de medicamentos y el centro
médico al que el apoderado indica sea derivado, ya sea el Hospital o Clinica.
En caso de que el alumno requiera tomar un medicamento durante la jornada
escolar debe ser administrado por Enfermeria. El apoderado debera completar
el formulario respectivo y adjuntar copia de la receta para dar curso a la
administracion del o los medicamento (s)

Articulo 124. Procedimientos frente a crisis por enfermedad de orden
psiquiatrico. Cuando un alumno de la Scuola presente crisis por enfermedad
psiquiatrica se aplicaran los siguientes procedimientos:

PROCEDIMIENTOS FRENTE A CRISIS POR ENFERMEDAD DE ORDEN
PSIQUIATRICO.

El primer adulto que tome conocimiento de la situacién deberd acompanar al
alumno a enfermeria.

La encargada de enfermeria evaluard al alumno, dard la atencion que
corresponde e informara de manera inmediata de lo sucedido al Coordinador
de Convivencia Escolar,

La encargada de enfermeria se contactara telefénicamente con el apoderado
para informar lo sucedido.

Si de acuerdo a la evaluacion realizada por la encargada de enfermeria el
alumno debe ser enviado al Hospital o a la clinica, este debera ser acompanado
por el Asistente de Convivencia Escolar o quien indique el Coordinador de
Convivencia Escolar. En este caso, el apoderado debera acudir directamente
al Hospital o Clinica respectiva.

En caso que la situaciéon no amerite que el alumno sea llevado al Hospital o a
la clinica, la Encargada de enfermeria y Psicélogo/a u Orientadora evaluaran
si es necesario que sea retirado de la Scuola. El apoderado debera asistir a la
brevedad a reunion con Convivencia Escolar en conjunto con la psicéloga/o
u Orientadora para informarse de lo sucedido y establecer planes de accidn.
Si el alumno cuenta con tratamiento psiquiatrico externo, la Scuola solicitara
gue el profesional tratante se comunique a la brevedad con la o el psicdloga/o
u Orientadora para determinar las condiciones de reingreso a clases del
alumno.

Si el alumno no cuenta con tratamiento psiquiatrico, la Scuola solicitara una
evaluacion externa de esta especialidad y/o la derivacion al servicio de salud
(hospital o clinica) sin la cual el alumno no podra reintegrarse a clases.

Al reintegrarse el alumno a la Scuola, los apoderados deberan reunirse en una
entrevista con el Rector y psicéloga/o u Orientadora para adoptar las medidas
para atender la situacion particular del alumno en el colegio.

La encargada de enfermeria y psicélogo/a del colegio deben ser informadas de
todos los antecedentes y medidas acordadas para el caso. Tanto los Registros
de Orientacion como de enfermeria deben consignar el incidente, el
diagndstico, el informe psiquiatrico y la medicacién que debe tomar el alumno.
En caso de presentar autolesiones u otras se realizaran estrategias a nivel del
grupo curso para prevenir la aparicion de ellas en otros estudiantes.
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Articulo 125. Normas relativas a alimentacion saludable. Nuestra Scuola
asume el compromiso de la formacién integral de los alumnos, cuyo objetivo
considera como dimensiéon fundamental una buena salud de nifos, nifas,
jovenes y adultos que integran la comunidad educativa. Se asume como
incorporadas al presente Reglamento Interno las Normas respectivas emanadas
del Ministerio de Salud (Ley N° 20.606 sobre composicion Nutricional de los
Alimentos y su Publicidad, Colaciones Escolares Saludables y Reformulacién de
quioscos escolares y normas complementarias).

Articulo 126. Situacion de accidentes escolares.
Conceptos claves:

Accidente: Toda lesién que un nifo o alumno sufra con ocasién o a causa de
sus estudios.

Para los efectos de este protocolo, se considera accidente a todo suceso
imprevisto, repentino y fortuito, causado por medios externos, que afecta el
organismo del estudiante, provocandole lesiones que se manifiestan por heridas
visibles o contusiones internas.

Accidentes o sintomatologias leves: para los efectos de este protocolo se
consideraran accidentes leves las heridas superficiales, contusiones menores,
torceduras simples, entre otros. La sintomatologia leve corresponde a los
malestares fisicos leves tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros.
Ambos casos solo requieren atencion en enfermeria y luego derivacién a la sala
de clases.

Accidente moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores,
desgarros, esguinces, quemaduras superficiales pequefas, contusiones
moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes la enfermera brindara
primeros auxilios y el apoderado debera retirar al nifio o estudiante y consultar
un especialista seguln se requiera.

Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor
abdominal acompanado de vomitos o diarrea, estado febril, entre otros; y nifios
o estudiantes que consultan por segunda vez.

Accidentes graves: afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan
la posibilidad de generar secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo los
TEC con compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso
de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos
severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo y cervicales, entre
otros. Requieren evaluacidon urgente y tratamiento médico especializado, por lo
cual la enfermera, luego de brindar los primeros auxilios, informara al apoderado
y el estudiante sera trasladado en ambulancia a un servicio de urgencia, segun
lo requiera.

Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos vy
sintomas agudos que requieren evaluacion médica.
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En caso de un accidente escolar se actuard de acuerdo a los siguiente

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLARES.

La persona que detecta la situacion debera solicitar a quien se encuentre lo
mas cercano posible, que realice la gestién para contactar a la encargada de
enfermeria. En forma paralela se debe hacer llegar la informacion a secretaria
para que ésta informe al Rector.

Quien auxilia al estudiante debe lograr que el alumno permanezca en su lugar,
sin realizar movimiento alguno hasta que llegue la enfermera. Si la situacién
permite que el alumno pueda caminar se le debe conducir a la enfermeria
donde debe permanecer hasta la clasificacion del accidente y las
recomendaciones de la encargada de enfermeria.

Si durante la evaluacién de la encargada de enfermeria el accidente o la
sintomatologia es clasificada como leve, se realizarad la atencién requerida y
se informara al apoderado via plataforma Lirmi.

Si durante la atencién de la encargada de enfermeria el accidente o
sintomatologia es clasificada como moderada, se realizard la atencién
requerida y se evaluard la necesidad de traslado. De requerir traslado, se
realizard al centro asistencial (Hospital o clinica) que esté establecido en la
Ficha de Matricula, segun la opcidn indicada por el apoderado. Se informara al
apoderado telefénicamente en un plazo no superior a dos horas y su registro
sera via aplicacién Lirmi.

Si durante la atencién de la encargada de Enfermeria el accidente o
sintomatologia es clasificada como grave o de emergencia, la coordinadora de
convivencia escolar informara telefénicamente al apoderado en un plazo no
superior a una hora. El estudiante permanecerda en enfermeria hasta ser
retirado por su apoderado.

Si los padres no pueden retirar al estudiante, la Coordinadora de Convivencia
junto al apoderado coordinaran el traslado al centro asistencial que se haya
indicado en la Ficha de Matricula.

La direccion elaborara toda la documentacién correspondiente de tal modo de
facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud requiera. La
Clinica Elqui debe prestar el servicio dentro del marco del Seguro de
Accidentes al cual todo alumno de la Scuola se encuentra afecto, y en caso de
corresponder la derivacién a un hospital se activara el seguro de accidentes
escolares del Ministerio de Salud.

Un representante de la Scuola deberd mantenerse con el estudiante
accidentado en todo momento si la situacién asi lo permite, inclusive en el
Centro de Salud, hasta la llegada de uno de los padres y/o apoderado del
alumno.

Una vez que el estudiante sea trasladado al centro de asistencia médica, la
direccién del establecimiento solicitara la formacion de la comisidon que
corresponde con tal de definir las causas que provocaron el hecho con el
propdsito de resolver las deficiencias que pudieron haber originado el
accidente.

En caso de Salida pedagdgicas dentro de la ciudad, el servicio de salud
correspondiente es la Clinica Elqui de La Serena. En tanto las salidas
pedagodgicas y extracurriculares fuera de la ciudad, el Servicio de Salud
correspondiente sera el Hospital de la ciudad.
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2. PROCEDIMIENTO DE MATRICULA Y TERMINO DE LA CONDICION DE
ALUMNO REGULAR.

Articulo 127. Matricula, condicion de alumno regular y admision. Para ser
alumno de la Scuola Italiana "“Alcide De Gasperi” se requiere que el
postulante:

a) participe en el Proceso de Admisién de Alumnos.

b) una vez aceptada la matricula, el alumno y el apoderado, deberan tomar
conocimiento y aceptar en forma plena e integra las normas
reglamentarias internas, por medio de las que se comprometen con los
principios, valores y objetivos contenidos en el Proyecto Educativo
Institucional y asumen la responsabilidad del cumplimiento de las normas
respectivas.

c) siendo alumno regular logre un desenvolvimiento escolar acorde al
Reglamento Interno, el Manual de Convivencia Escolar y el Reglamento
de Evaluacion y Promocién Escolar.

d) para la renovacion de matricula del afio siguiente, ademas de la conducta,
asistencia y rendimiento escolar exigidos en la reglamentacién respectiva,
el apoderado del alumno deberd haber cumplido con las obligaciones
pecuniarias establecidas y aceptadas en la matricula del ano anterior.

Los alumnos que sean retirados por su apoderado y soliciten una nueva
matricula, ya sea durante el ano, en el afio siguiente o sucesivo, deberan
participar en el Proceso de Admisidn respectivo, en las mismas condiciones y
exigencias contempladas para los postulantes que solicitan acceder por primera
vez a la Scuola.

La matricula del alumno tiene una duracidon correspondiente al afio escolar
respectivo, y la renovacién de ésta por parte de la Scuola por un nuevo afio
escolar la realizara la Direccion por escrito durante el mes de octubre de cada
ano y por medio del mismo documento el apoderado deberda confirmar la
renovacion o no de la respectiva matricula del alumno. Ante la eventualidad que
el alumno se encuentre con condicionalidad de matricula, la Direccién debera
informar al apoderado antes del 30 de septiembre que la situacidon de renovacion
de matricula quedard pendiente, mientras el alumno no supere su
desenvolvimiento conductual insatisfactorio. En caso de no renovacion de
matricula, Convivencia Escolar notificara por escrito al apoderado de esta
determinacion, a mas tardar el 30 de septiembre del afio respectivo.

Articulo 128. Proceso de admision. El Proceso de Admisién a la Scuola
Italiana “Alcide De Gasperi” de La Serena, tiene como objetivo cautelar que el
alumno que se incorpore a nuestra comunidad educativa, logre un positivo
desenvolvimiento personal y académico, de acuerdo a los principios, valores,
normas y exigencias pedagogicas que considera nuestra propuesta educativa.
Asi al ejercer el derecho de optar por el tipo de educacién que desean para sus
hijos, los padres deben cerciorarse de que los principios y valores sustentados
por la Scuola estén en absoluta armonia con los propios; a su vez, la Scuola
ejerce este derecho incorporando y conservando en su seno a aquellas familias
gue los compartan y respeten plenamente.

El Proceso de Admision contempla las etapas de Pre-Inscripcion, Inscripcién,
Aplicacion de Pruebas de Admisidon y Entrevistas, Incorporaciéon y Matricula,
las que deberan ser cumplidas por todos los postulantes:
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PROCESO DE ADMISION

1.- PRE-INSCRIPCION. PRESENTACION DE DOCUMENTOS:

a) Educacion Pre-basica

e Informe de Evaluacion Semestre anterior, si corresponde en caso de
asistir a clases durante el ano anterior al de la matricula.

e Certificado de Nacimiento para acreditar la edad respectiva al 31 de
marzo del 2023, segun el nivel. (Nivel Medio Mayor: 3 anos;
PreKinder: 4 afos; Kinder: 5 anos)

e 1 Foto tamano Carnet

b) Primer Aio Educacion Basica

e Informe de Evaluacién de Kinder correspondiente al afio o semestre
anterior.

e Certificado de Nacimiento para acreditar la edad de 6 afios al 31 de
marzo del 2023.

¢ 1 Foto tamafo Carnet

c) Segundo a Octavo Aiio de Educacion Basica y Primer a Cuarto
Ao de Educacion Media

Certificado de Nacimiento.

Certificado Anual de Estudios de Promocion del curso anterior Afio 2022,
Informe de calificaciones Primer Semestre, Afio 2023.

Informe de Desarrollo Personal del afio escolar anterior 2022 y del
Primer Semestre, afio escolar 2023, los que deberan corresponder a
nivel muy bueno.

Es importante consignar que la Scuola no ofrece un Proyecto Educativo de
Integracion de alumnos con necesidades educativas permanentes en los
diferentes niveles de ensefanza.

2.- EVALUACION DE ANTECEDENTES: Los documentos del postulante
anteriormente indicados, seran evaluados por la Direccion del Establecimiento,
estamento que autorizara la inscripcion del postulante. Solamente una vez
verificado lo anterior, se concretara la Inscripcidn respectiva para participar
en el Proceso de Admisidn.

3.- INSCRIPCION. COMPLETAR FICHA DE INSCRIPCION: Con la
evaluacion positiva de los antecedentes presentados, se procedera a
completar la Ficha de Inscripcién, y de esta forma el postulante ingresa al
Proceso de Admisidn.

4. PAGO DE VALOR DE INSCRIPCION. La inscripcidén del postulante en el
Proceso de Admision tiene un valor definido anualmente al iniciar el proceso
de admisién respectivo, y debe ser cancelado en el momento de completar la
Ficha de Inscripciéon. El dia y hora de las pruebas y entrevistas a los
postulantes, se comunicardn en el momento de realizar la inscripcidon
respectiva.

4.- PRUEBAS DE ADMISION: Se contempla la aplicacion de las siguientes
actividades evaluativas: Ensefianza Pre-Basica y Primer Afio de Ensefianza
Basica: Postulante: Actividad con Educadora, Entrevista con Psicdloga.
Segundo Afo de Ensefanza Basica a Cuarto Aho de Ensefianza Media:
Postulante: Pruebas de Lenguaje y Comunicacién y Matematica. Entrevista con
Coordinacién Pedagdgica. Las pruebas antes indicadas pretenden conocer el
nivel de habilidades y dominios conceptuales del postulante correspondientes
al curso en el que se encuentra; por lo anterior, no se entregaran temarios.
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6.- ENTREVISTA A PADRES. Dependiendo de los resultados obtenidos de la
evaluacion, los padres de los postulantes que cumplan con los criterios de
aprobacion de las pruebas respectivas, los que deben corresponder al menos
al nivel suficiente (60% de logro), seran entrevistados por un representante
de la Direccion. El dia y hora de la entrevista se comunicard oportunamente
via telefénica.

7.- MATRICULA Y CANCELACION DE CUOTA INCORPORACION: Una vez
comunicada la aceptacion del postulante, el apoderado debera pagar la Cuota
de Incorporacidon, comprometiéndose de esta forma el cupo del alumno en
nuestra Scuola.

En tanto, durante el mes de diciembre, una vez que se disponga del respectivo
Certificado Anual de Estudios del alumno que acredite su promocion al curso
superior correspondiente, debera completar y concluir el proceso con la
matricula respectiva para el afio escolar 2023.

Articulo 129. TERMINO DE LA CONDICION DE ALUMNO REGULAR DE LA
SCUOLA. Un estudiante deja de ser alumno regular de la Scuola:

a) Retiro voluntario: Por retiro efectuado por su apoderado durante el aho
escolar, a través de la firma del formulario de retiro/traslado respectivo. El
apoderado debera presentarse personalmente en la Scuola e informar del
retiro para efecto que se disponga de la documentacion y el formulario de
retiro respectivo en el que constard el retiro y los documentos que se le
entrega en el acto. Se procederd dar de baja del libro de matricula, del
Registro SIGE y del Libro de Clases.

b) Reprobacion: Por reprobar curso por segunda vez en un mismo nivel de
ensefianza.

c) Resolucion del Rector: Por cancelacién de matricula o expulsidén durante el
ano escolar, por faltas de caracter disciplinario, resuelta por el Rector en
conformidad a los procedimientos del presente Reglamento.

d) Por las demas circunstancias que se determinen en este reglamento.

La determinacion de no renovacion de matricula o cancelacidon de matricula sera
informada por el Rector o por quien él delegue.

3. PROTOCOLO Y NORMAS DE EVALUACION Y ACTIVIDADES
ACADEMICAS.

Articulo 130. Evaluacion, calificacion y promocion. La evaluacion,
calificacion y promocion escolar corresponderda a la normativa vigente de
evaluacion contenida en el Reglamento Interno de Evaluacién y Promocién
Escolar Afo Escolar en curso, de acuerdo a las disposiciones referidas a
Evaluacion, calificacién y promocion escolar, se aplicaran de acuerdo al Decreto
N° 67 del 20 de Febrero de 2018 del Ministerio de Educacién que aprueba
Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacién, Calificacion y Promocién y deroga
los Decretos Exentos NO 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos
del Ministerio de Educacién.

Articulo 131. Cierre anticipado del aio lectivo. Las solicitudes de cierre
anticipado del afio lectivo, por razones debidamente justificadas y excepcionales,
seran evaluadas caso a caso por el Coordinador Pedagdgico quien remitirad los
antecedentes a Rector para su resolucién.
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Articulo 132. Normativa sobre actividades de finalizacion del aino escolar
de Cuartos Ainos Medios. Las actividades de finalizacién tanto académicas,
recreativas, de convivencias, deportivas y otras correspondientes a los alumnos
de cuartos afios medios, con motivo de la finalizacidn de la ensefanza media y
del egreso de la Scuola, seran programadas por la Direccion teniendo presente
los intereses y propuestas de los alumnos, de los profesores y la tradicion ya
construida por nuestra comunidad educativa, compatibilizandolas con las
normas vigentes, el respeto y la integridad fisica de los alumnos, profesores y
personal. El espiritu Degasperiano que hemos construido todos, caracterizado
por una alegre, emotiva y significativa despedida de nuestros alumnos, la mayor
parte de ellos que ha cursado toda su escolaridad en la Scuola, debe reforzarse
cada ano a través del empefno afectuoso de cada generacion.

Todas las actividades de finalizacidon seran institucionales, en cuanto a que
estaran incluidas en un programa oficial, debidamente comunicado y con las
condiciones para el pleno y seguro desarrollo de cada una de ellas.

Por lo anterior, las eventuales actividades que realicen los alumnos no incluidas
en el programa oficial de finalizacién, afectaran el armoénico término del afio
escolar y constituirdn faltas disciplinarias que seran sancionadas segun lo
establecido en el Manual de Convivencia Escolar, con el agravante de ser
realizadas por alumnos del curso superior de nuestra Scuola de quienes siempre
hemos esperado y recibido conductas maduras y responsables, los que
constituyen ejemplos para los alumnos de cursos inferiores.

En el marco del programa de finalizacidn de los alumnos de cuartos medios, se
realizaran ensayos de la ceremonia de finalizacidon y santa misa de accion de
gracias, en las que deberan participar todos los alumnos para lograr en forma
conjunta un pleno desarrollo de cada una de las actividades.

Articulo 133. VIAJES DE ESTUDIO. Los viajes de estudio son parte del
curriculum complementario que ofrece nuestra Scuola. Sera responsabilidad de
la Scuola la programacién respectiva y la supervisién durante su desarrollo,
cautelando el cumplimiento de las normas legales vigentes sobre la materia.
Participaran en el viaje de estudios los estudiantes que cumplan con los
siguientes requisitos: a) ser alumno regular de la Scuola en el respectivo curso,
b) no estar afecto a condicionalidad de matricula, c) suscribir el reglamento de
viaje de estudios, d) tener salud apta para participar en el programa del viaje
respectivo, y e) dar cumplimiento a los compromisos pecuniarios propios del
financiamiento del viaje de estudio correspondiente.

En caso de que el Profesor Guia no pueda participar, la Direccidon de la Scuola
designara a su reemplazante, quien asistira como responsable de la delegacion.

La Scuola considera en su calendarizacion los siguientes viajes de estudio:

e Cuartos Afos Basicos: Minigira de Estudios a la V Region y Santiago.

e Sextos Afios Basicos: Giornata Bianca a uno de los Centros Invernales de
Chile.

e Octavos Afos Basicos: Campamento Escolar en Mendoza, Argentina.

e Terceros Afos Medios: Viaje de Estudios a Italia. Los padres seran
responsables de cancelar el tour terrestre y los impuestos de los pasajes
aéreos siendo la partida oficial desde Santiago; en tanto, la Scuola en este
viaje exclusivamente contribuird con un porcentaje del pasaje aéreo,
correspondiente al 10% por afo de antigledad en la Scuola hasta
Segundo Afo de Ensefianza Media.
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El plan de cada viaje de estudio, con todos sus detalles, debe remitirse para su
aprobacién definitiva, a lo menos 30 dias antes de la salida, a la Direccion de la
Scuola, quien oficiara a la Direccién Provincial, para efectos de seguros estatales
y la autorizacién para cambio de actividades del curso si correspondiera.

Todo alumno en Viaje de Estudio, deberd demostrar durante su participacién una
conducta acorde a la formacidn recibida en la Scuola. Toda falta grave calificada
a juicio por los adultos responsables de la actividad sera causal suficiente para
suspender de forma inmediata al alumno del viaje de estudio y también motivo
de condicionalidad para el afio y/o proceder a caducar su matricula, segun indica
el Manual de Convivencia Escolar.

Al finalizar el Viaje de Estudio, el Profesor responsable debera entregar al Rector
de la Scuola en un plazo no mayor a 10 dias habiles un informe escrito del viaje
conteniendo la visién del grupo, de convivencia, disciplina, itinerario realizado y
las sugerencias para futuros grupos.

La Direccidon de la Scuola solicitard al Profesor responsable dar a conocer el
Reglamento y el Programa del Viaje de Estudio al grupo curso donde se
contemple basicamente los siguientes datos y se entregara una copia a cada
apoderado: Objetivo del Viaje: Fechas, Lugares que se visitaran, Nombre del
Profesor Guia y sus acompafantes. Nombre, RUN, de alumnos y teléfonos de los
padres. Costos a pagar por los padres. Medio de Locomocion e Identificacion de
la empresa y conductores. Identificacion de los lugares de alojamiento,
direccion, teléfono.

Si el Viaje de Estudios se hace a través de una agencia de viajes, agregar copia
del programa, costo de la misma y contrato respectivo.

Articulo 134. SALIDAS A TERRENO. Las salidas a terreno son actividades
pedagdgicas incluidas en el curriculo, y por ende en el Plan de Clases respectivo,
y con el objetivo de cautelar el adecuado cumplimiento de las normas
administrativas y de los objetivos pedagdgicos de las salidas a terreno fuera del
recinto del Establecimiento, se ha resuelto precisar los siguientes procedimientos
que deberan tenerse en cuenta en su respectiva planificacién, programacion y
desarrollo:

El profesor debera complementar la solicitud de salida a terreno, disponible en
Coordinacién Pedagdgica, en la que constara la planificacion y programacién de
la actividad. Este documento debera ser presentado al menos 72 horas antes de
la realizacion de la salida y recibir la autorizacién formal de Coordinacién
Pedagdgica. El profesor responsable debera verificar previamente en forma
personal o a través de los responsables de las entidades competentes la duracion
del trayecto, las condiciones del camino y del lugar para determinar tanto la hora
de salida y de regreso.

Coordinacién Pedagdgica devolvera firmada la solicitud al profesor, quien la
remitird a Convivencia Escolar para que este estamento autorice la preparacion
de las comunicaciones de autorizacion de los apoderados, las que deberan ser
enviadas con al menos 24 horas de anticipacion.

Completara el formulario “Autorizacién salida a terreno fuera del recinto de la
Scuola” dispuesto en la Agenda Digital o en un formulario adjunto de
Autorizacion de Salida a Terreno” con los datos de nombre del apoderado,
nombre del alumno, curso, fecha, lugar/ actividad, hora de salida, hora de
regreso, medio de transporte, profesor responsable, observaciones.

La autorizacion deberd ser firmada por el apoderado y quedara retenida
temporalmente en la oficina de Convivencia Escolar hasta el regreso de los
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alumnos. Solamente podran salir a la actividad los alumnos que dispongan de la
autorizacién firmada por el apoderado. Los alumnos que no portan la
autorizacién seran derivados a biblioteca con la asignacidn de una actividad
alternativa y se registrara la observacion en el libro de clases.

En caso de salidas a terreno realizadas en dia de fin de semana o feriado, las
autorizaciones deberan ser entregadas en porteria, donde se registrard en el
Libro de Bitacora la recepcion de los documentos.

La salida a terreno debera efectuarse en vehiculos de locomocion colectiva con
la documentacion reglamentaria al dia.

Ante cualquier eventualidad que deba ser informada a los apoderados, el
profesor responsable lo hard tanto a ellos como a la Scuola, a través del
funcionario responsable del recinto escolar.

Articulo 135. ACADEMIAS EXTRAESCOLARES. Se entendera por actividad
extraescolar a todas las actividades desarrolladas por los alumnos y guiada por
un profesor o instructor responsable después de la jornada de clases, y en ellas
participaran los alumnos que opten en hacerlo en consideracion a sus intereses.
Una vez incorporados, tienen el caracter de obligatorio y se requerira una
comunicacién en la agenda escolar de parte del apoderado en la que informa la
eventual no continuacion del alumno, indicando el motivo de la desercién del
alumno.

Teniendo presente que las academias son actividades institucionales, los
profesores e instructores seran responsables de los alumnos y deberan cautelar
su bienestar y el pleno provecho formativo de las actividades.

Articulo 136. REFORZAMIENTO. La Scuola ofrece un plan de reforzamiento
pedagdgico a los alumnos de primer afio basico a octavo afio basico en las
asignaturas que Coordinacidon Pedagdgica ha definido. Este estamento, definira
en conjunto con el profesor, los alumnos que deberan asistir a
reforzamiento, enviard a través de la agenda digital una comunicacién al
apoderado informando la asignatura, dia y hora de la actividad; en tanto, el
apoderado debera acusar recibo y confirmar la participacién del alumno.

Mientras el alumno requiera participar en el reforzamiento pedagdgico, éste
tendra prioridad a las actividades de academias. Una vez reforzados los dominios
respectivos y previa autorizacion del profesor, el alumno podra reintegrarse a la
academia correspondiente.

Articulo 137. INTERCAMBIOS ESTUDIANTILES EN EL EXTRANJERO. La
Scuola apoya las experiencias de estadia escolar en el extranjero de sus
alumnos, ya sea a Italia a través del Programa de Intercambio Estudiantil con
Liceos Italianos en los meses de enero y febrero para los alumnos que aprueban
primer afio medio, 0 a otros paises en periodos mensuales, semestrales o
anuales.

La participacion de alumnos en intercambios estudiantiles o estadias académicas
en el extranjero estd normada en el Reglamento Intercambio Estudiantil en el
Extranjero de la Scuola Italiana “Alcide De Gasperi” de La Serena.
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Articulo 138. PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR. La Scuola dispone de un Plan
de Seguridad Escolar el que se encuentra disponible en la pagina web del
establecimiento. Este plan es gestionado por el Coordinador de Seguridad
Escolar, el que contempla los protocolos de actuacidon en emergencias, entre
ellas el accidente de un alumno. Del mismo modo establece la labor del Comité
de Seguridad Escolar, integrado por representante de los estamentos alumnos,
personal y apoderados, Bomberos, Salud, Carabineros de Chile, y Mutual de
Seguridad.

Seguro de Accidentes: Los alumnos estan cubiertos por el Seguro de Accidentes
contratado por la Scuola, el que tiene una cobertura durante los 365 dias del
afo durante 24 horas al dia en el caso de accidente traumatico, involuntario
y fortuito. Ademas, nuestros alumnos estan cubiertos por el Seguro Escolar de
Accidentes contemplando en el articulo 3° de la ley N°16.744.

Articulo 139. INSTANCIAS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION
ESCOLAR.

Los alumnos estan representados por el Centro de Alumnos, el que es elegido
anualmente por votacién directa por los alumnos de cada curso.

Los padres y apoderados se organizan en el Centro General de Padres y
Apoderados, entidad con Personalidad Juridica, y que tiene como mision
convocan a los padres y apoderados para los fines de colaboracién establecidos
en el Estatuto respectivo.

Los profesores participan en instancias de Consejos de Profesores de curso,
Profesores de Ciclo, de Sector de Aprendizaje, Consejo General de Profesores.

El Comité para la Sana Convivencia es coordinado por la Encargada de
Convivencia Escolar e integrado por la Orientadora, Coordinadora de Convivencia
Escolar y un representante de los alumnos, de los padres y apoderados y la
Psicéloga. Con la gestiéon de la Coordinadora o Encargada de la Convivencia
Escolar, se ejecuta el plan de gestidn para la buena convivencia.

Los Directivos se convocan en el Consejo Directivos, integrado por los docentes
directivos de la Scuola: Rector, quien lo preside, Coordinadora de
Convivencia Escolar, Coordinador Pedagdgico, Orientador, Psicéloga, Encargada
de Convivencia Escolar y Coordinadora Scuola Materna.

En tanto el Comité de Higiene y Seguridad Escolar, instancia de representacion
de los trabajadores y del sostenedor, opera con la finalidad de prevenir
accidentes del trabajo y en el ambito de cautelar las condiciones de seguridad
del edificio y dependencia contribuye también al bienestar y prevencion de
lesiones en los estudiantes. Las normas de este Comité estan contenidas en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Articulo 140. TRANSPORTE ESCOLAR. El servicio de transporte escolar es
ofrecido por transportistas particulares, y es contrato en forma personal por el
apoderado. La Scuola cautelard que el minibus y el conductor cumplan con las
exigencias legales establecidas, para lo cual anualmente el propietario debe
presentar la documentacién del mévil y del conductor y, ademas, durante el aifo
Administracion verifica la vigencia de la documentacion presentada.
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Articulo 141. SERVICIO DE ALMUERZO. El servicio de almuerzo es ofrecido
por una empresa de alimentacion externa, con la cual el sostenedor firma un
contrato de prestacién del servicio de alimentacién el que tiene el caracter de
exclusivo. Por lo anterior no se autorizara la venta o entrega de servicio de
alimentacidn por proveedores externos en el recinto de la Scuola el que se inicia
desde la puerta de ingreso de Avenida El Santo. La Administracién de la Scuola
solicitara la documentacion del personal y del concesionario antes del inicio del
ano escolar y cautelara la vigencia de esta, resguardando que la alimentacion y
los productos que se ofrezcan para el consumo cumplan con las normas
nutricionales y sanitarias durante la jornada escolar. Los alumnos que no deseen
tomar este servicio podran traer su propio almuerzo ya sea personalmente o a
través de un familiar o persona externa autorizada por la Direccion.

Articulo 142. RETIRO DE ALUMNOS El Retiro de alumnos se realizara de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el Protocolo de Ingreso y Retiro de
Alumnos.

Los alumnos deben ser retirados por su padre, madre, apoderado o por quien
este autorice y comunique a la Scuola a través de la Ficha de Matricula. Los
alumnos de la Scuola Materna seran retirados por la puerta de acceso de dicho
nivel, en tanto los del primer ciclo basico por la puerta de entrada matinal. A su
vez los estudiantes de Quinto Basico a Cuarto Medio saldran por la puerta
principal del frontis o por el sector del Complejo de Laboratorios de Ciencias
“Polo delle Scienze”.

Articulo 143. PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO. La Scuola Italiana
“Alcide De Gasperi” de La Serena, se ha adscrito a los planes y programas
de estudios vigentes aprobados por el Ministerio de Educacion, con excepcidn de
idioma extranjero italiano e inglés.

Articulo 144. INSTANCIAS DE DECISION. Las instancias de decision que
establece el presente Reglamento corresponden a niveles consultivos vy
resolutivos. A nivel consultivo, el Rector podra considerar la opinidn del profesor
guia del curso, consejo de profesores de curso, Coordinadora de Convivencia
Escolar, Encargada de Convivencia Escolar, Psicélogo(s), Orientadora, Consejo
Directivo, alumno, padres y apoderado y otros involucrados en la situacién a
resolver.

El Rector, previa consulta al Consejo de Profesores, resolvera las materias
referidas a condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o no
renovacion de matricula de alumnos.

ANEXOS: PROTOCOLOS DE ACTUACION.

ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ALUMNOS Y/O
ALUMNAS.

Articulo 1. Definicién. Se entiende por vulneracién de derechos de ninos, ninas
y adolescentes cualquier situacion en la que se priven, perturben o amenacen
los derechos establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos del
Nino, la Constitucién y las leyes. La vulneracién se puede producir por factores
personales, familiares o sociales.

Articulo 2. Del caracter general y subsidiario. El protocolo de vulneracion
de derechos tiene el caracter de regla general. Esto implica que en caso de existir
otros protocolos sobre alguna materia particular se estara a lo dispuesto en ellos.
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No obstante, las disposiciones del protocolo de vulneracidon de derechos podran
usarse en forma subsidiaria en aquellos casos en que otros protocolos omitan
determinadas actuaciones.

1. INDICIOS.

Articulo 3. Indicios. Los indicios son aquellas actitudes o comportamientos que
permiten conocer, sospechar o inferir la existencia de una vulneraciéon de
derechos. Los indicios mas comunes en el comportamiento que se podrian
presentar en alguno de nuestros Alumnos o Alumnas, que fueron o estén siendo
victima de algun tipo de vulneracion de derechos, y que pueden generar
sospechas fundadas son:

a) Manifiesta Cambios bruscos y notorios en su “forma de ser”. El Alumno o Alumna
comienza a actuar de manera extrafia a su comportamiento habitual.

b) Presenta Explosiones de Llanto. El Alumno o Alumna llora sin razones aparentes,
se le ve triste, apesadumbrado/a, da la impresion de sufrimiento.

c) Evidencia Miedo o Rechazo a Personas, Situaciones y/o Lugares. El Alumno o
Alumna Manifiesta rechazo desmedido a personas, situaciones o lugares de forma
aparentemente irracional.

d) El alumno o alumna comenta abiertamente que es, o fue, victima de algun tipo de
vulneracién o abuso.

e) Existen Personas que Manifiestan que algin Alumno o Alumna se encuentra o se
encontrod en una situacion de vulneracion, abuso o maltrato.

2. INDICADORES.

Articulo 4. Indicadores. Los indicadores son comportamientos o actitudes que
permiten detectar situaciones de vulneracién de derechos de nuestros Alumnos
y Alumnas. Los indicadores mas comunes son:

Fisicos. Emocionales.
a) Dificultades para caminar o para a) Comportamiento sexual inapropiado para
sentarse. la edad.
b) Infecciones urinarias frecuentes. b) Cambios repentinos en la conducta y el
rendimiento escolar.
c) Retroceso en el proceso de control de c) Conocimientos sexuales inapropiados
esfinter (Se orinan o defecan). para su edad.
d) Sequejadedoloresopicazénenlazona |d) Agresion sexual a otros nifios/as.
genital.
e) Hemorragia vaginal u anal. e) Dibuja las partes genitales de hombres
y/o mujeres.
f) Dificultades para defecar u orinar. f) Ansiedad, inestabilidad emocional.
g) Solicita ser tocado/ay/o toca la zona
genital de compafieros o adultos.
h) Masturbacién compulsiva.
i) Exacerbacién de conductas de caracter
sexual en su lenguaje y juegos.
j) Aislamiento o retraimiento.
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Fisicos.

Emocionales.

a)

Lesiones en la piel; magulladuras o
moretones variables en distintas partes
del cuerpo.

Es

establecer contacto fisico con Adultos.

extremadamente cauteloso/a para

distintos objetos; cigarrillos, agua caliente
u otros objetos.

b) Presenta mordeduras humanas de/b) Sobrereacciona cuando otros nifios lloran
adultos. o se les llama la atencion.
c) Presenta quemaduras producidas porjc) Sobre reacciona a los llamados de

atencion aislandose, llorando o se pone
agresivo/a.

Presenta heridas en el cuello, muiecas,
tobillos u otra parte del cuerpo que
denotan que estuvo fuertemente atado/a.

d)

Manifiesta conductas extremas de

agresividad o rechazo.

Presenta fracturas o hemorragias no
tratadas.

e)

Presenta sintomas depresivos o ansiosos.

Dolores localizados y vomitos.

Se horroriza ante personas, situaciones o
lugares determinados.

Presenta escasa higiene, esta constantemente sucio/a.

alimentado/a.

No se le proporciona la alimentacion adecuada, se ve hambriento/a o sobre

Sufre repetidos accidentes domésticos debido al descuido de sus padres o tutores.

Pasa largos periodos de tiempo sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta solo
con sus hermanos. Dice que no hay quien lo cuide.

Presenta problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas.

Inasistencia repetida y no justificada a la escuela.

g)

Es explotado/a, se le hace trabajar en exceso o no asiste al Colegio.

Parece excesivamente complaciente, pasivo/a, nada exigente o, por el contrario, es
agresivo/a, muy exigente o rabioso/a.

Retrasos en el desarrollo fisico, emocional o intelectual.

Presenta baja autoestima y falta de confianza en si mismo/a.

Utiliza un lenguaje ofensivo para referirse a los otros.

Es amenazado/a constantemente de que sera abandonado/a.

Es aislado de manera constante de su grupo de pares.




3. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 5. Inicio del Procedimiento. Para dar inicio al procedimiento,
cualquier Miembro de la Comunidad Educativa que esté en presencia de
INDICIOS o INDICADORES que hacen referencia a algun tipo de vulneracion de
derecho de algun Alumno o Alumna debe comunicar a la brevedad de esta
situacion (en un plazo no superior a 24 horas) a Coordinacion de Convivencia
Escolar, Orientacién o Encargada de Convivencia Escolar.

Articulo 6. Etapas del procedimiento. Las situaciones de vulneracién seran
abordadas por las autoridades del establecimiento y de conformidad con las
siguientes etapas:

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS.
1. El miembro de la comunidad escolar que detecte la eventual vulneracion debera

informar a las autoridades establecidas en el articulo anterior, en un plazo no
superior a 24 horas debido a que todos los funcionarios son responsables de
realizar la denuncia a los Tribunales de Familia.

2. El personal a cargo, debera llenar el formulario confeccionado para estos casos.
Se debera dejar constancia de todas las actuaciones y medidas adoptadas a lo
largo del procedimiento

3. La encargada de convivencia escolar es quien debe activar y ejecutar este
protocolo, asegurando la intimidad, identidad y privacidad del estudiante
afectado.

4. Se informara a la familia, en primera instancia, via telefénica. Si no existe
comunicacion, se procedera a realizar visita domiciliaria. Si existe la certeza de
abuso o maltrato se procurara que la informacién sea entregada a los adultos
responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

5. Se procedera a realizar la investigacion respectiva.

6. Se determinara si estamos o no en presencia de algin tipo de vulneraciéon de
derecho en un plazo no superior a las 24 horas de haber recibido la denuncia o
tomado conocimiento de los hechos.

7. Si se determina la existencia de vulneracion, se citara a entrevista presencial al
padre, madre o apoderado.

8. En la entrevista presencial al padre, madre o apoderado se informardn y
acordaran estrategias para superar la situacion, activando las medidas de apoyo
psicosocial y pedagogico tales como apoyo del equipo de convivencia escolar
(psicologia, orientacion , encargada de convivencia) mediante entrevistas (de
monitoreo y seguimiento, recopilaciéon de antecedentes y otras con estudiante ,
padres y apoderados y en conjunto), evaluar la eximicion del deber de asistir al
colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico,
recalendarizaciéon de trabajos y evaluaciones, entre otras. Ademas, se adoptaran
otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno, segiin
la gravedad del caso, y consideradas por el equipo de profesionales del
establecimiento. Dentro de esas medidas se considera la separacion del adulto
eventualmente responsable de su funcién directa con el estudiante, mientras dure
la investigacion si fuese el caso.
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9. Cierre del Caso.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 7. Desarrollo del procedimiento. Para el oportuno y eficaz desarrollo
del procedimiento se deberan adoptar las siguientes medidas:

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO.
1. Si existen lesiones se debera avisar a la familia y el encargado trasladara de

manera inmediata al nifio/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para

que sea examinado. El o la estudiante estard siempre acompafiado por su
apoderado o adulto responsable, en caso de ser pertinente.

2. Entrevista presencial con el apoderado para informar antecedentes y orientar
sobre las medidas o acciones a tomar, y acordar acciones conjuntas que puedan
llevar a la mejora de la situacion del alumno o alumna.

3. El proceso de recopilacion de antecedentes debera reunir la informacién
necesaria que permitan contextualizar el caso. Se podra realizar una entrevista
preliminar con el nifio/a o adolescente, siempre recordando que el fin es sélo
contextualizar, sin caer en la revictimizaciéon secundaria y resguardando la
intimidad y privacidad de los involucrados.

4. Cuando corresponda, el encargado del procedimiento, posterior a la primera
indagacion, debera realizar una derivacion externa a la red de apoyo local,
comunal, nacional, red SENAME, centros de salud, OPD, etc., para colaborar en el
proceso de investigacion.

5. Side los antecedentes recabados se acredita la existencia de un delito se pondran
los antecedentes a disposicion de la justicia. En los casos que corresponda, la
denuncia debe ser efectuada OBLIGATORIAMENTE ante Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o tribunales de familia, dentro de las 24
horas siguientes desde que se toma conocimiento de los hechos. La
comunicaciéon o denuncia se realizara mediante la via mas expedita (telefénica,
correo electronico, oficio u otros medios)

6. Ante las situaciones de sospecha y certeza de vulneracion, se tomaran MEDIDAS
DE RESGUARDO que mitiguen los efectos negativos en el desarrollo del nifio/a o
adolescente. Entre las que se incluyen derivacién al area de psicologia u
orientacion.

7. El encargado de convivencia escolar debera realizar seguimiento vy
acompaifamiento a las posibles victimas.

8. Cuando los hechos que originan la activacién del protocolo fueron cometidos por
estudiantes del mismo establecimiento, se deberdn adoptar las MEDIDAS
FORMATIVAS- PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES QUE INCLUYAN A
ESTUDIANTES AFECTADOS O INVOLUCRADOS. Estas seran comunicadas a los
estudiantes y sus familias en la entrevista presencial y serdn actualizadas de ser
necesario mediante la misma via.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se deberan establecer las
MEDIDAS DE PROTECCION destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes. (separacion del eventual responsable de su funcién directa con los

77



estudiantes y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion).

10. Cerrado el caso, se confeccionara un informe con todos los antecedentes
recabados y las medidas adoptadas por el Establecimiento.

ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES Y/O
ABUSOS SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

Articulo 1. Abuso sexual. Se entendera por Abuso Sexual cualquier clase de
contacto, conducta o trato de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un adulto que se encuentre en una posicidon de poder
o autoridad. Sea que se ejerzan por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacion psicolégica. Se deja
de manifiesto que los funcionarios del establecimiento cumplen con la
obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal.

Articulo 2. De las conductas de tipo sexual. Son conductas de tipo sexual,
entre otras, las siguientes:

CONDUCTAS DE TIPO SEXUAL.
1. Exhibicion de sus genitales, por parte del abusador, al nifio (a) o adolescente.

2. Tocacidn de los genitales u otras partes del cuerpo del nifio (a) o adolescente
por parte del abusador

3. Incitacion, por parte del abusador de la tocacién de sus propios genitales.

4. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio (a) o adolescente.

5. Penetracidn anal o vaginal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

6. Utilizacion del nifio (a) o adolescente en la elaboracién de material
pornografico. Exposicidn de material pornografico a nifios (as) o adolescentes.

7. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial de nifios (as) o
adolescentes

8. Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio (a) o adolescente a cambio
de dinero u otras prestaciones.

1. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 3. Inicio del procedimiento. Para dar inicio al procedimiento,
cualquier Miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento de un
hecho que reviste caracter de agresion y/o abuso sexual de algun Alumno o
Alumna, debe comunicar a la brevedad de esta situacion a Coordinacién
Convivencia Escolar, Orientacién, Psicéloga, Encargado de Convivencia Escolar.
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Articulo 4. Etapas del procedimiento. Las situaciones de agresion y/o abuso
sexual seran abordadas por la unidad académica que corresponda de
conformidad con las siguientes etapas:

1. El miembro de la comunidad escolar que detecte el eventual abuso sexual,
debera informar a las autoridades establecidas en el articulo anterior.

2. El personal a cargo, debera llenar el formulario confeccionado para estos
casos. Se debera dejar constancia de todas las actuaciones y medidas
adoptadas a lo largo del procedimiento.

3. El encargado de convivencia escolar es la persona responsable que debe
activar y ejecutar este protocolo.

4. Se informara a la familia, en primera instancia, por via telefénica. Si no
existe comunicacién, se procedera a realizar visita domiciliaria. Si existe la
certeza de abuso o maltrato se procurara que la informacién sea entregada
a los adultos responsables el mismo dia que se recibe la informacién.

5. Se realizara la denuncia respectiva ante los organismos competentes (OPD,

Fiscalia o tribunales) segun sea el caso.

Se procedera a realizar la investigacion respectiva.

Se determinara si estamos o no en presencia de algun tipo de abuso sexual.

Si Citara al padre, madre o apoderado para acordar medidas de resguardo

y proteccion.

9. Cierre del Caso.

B

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 5. Desarrollo del procedimiento. Para el oportuno y eficaz desarrollo
del procedimiento se deberan adoptar las siguientes medidas:

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos actuales o pasados de abuso
sexual fuera del establecimiento:

Quien reciba el relato o tenga sospechas de la situacién debera informar a la
encargada de convivencia escolar quien informara al Rector debido a que los
funcionarios del establecimiento cumplen con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal.

El Rector o quien designe denunciara los hechos, ante las autoridades
correspondientes. Para ello se elaborard un oficio que sera entregado a las
autoridades.

La denuncia debe realizarse obligatoriamente en un plazo de 24 horas desde
gue se tomd conocimiento del hecho u ocurrencia del hecho.

Solo se abstendra de realizar esta denuncia cuando el apoderado indique que
la situacion ya se encuentra en conocimiento de la Justicia. Se debera requerir
el RUC (Rol Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.
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El establecimiento debe solicitar a la institucion a cargo del procedimiento, el
traslado del nifio/a al servicio de salud mas cercano para su revision.
Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia con el
Carabinero de turno.

Paralelamente la encargada de convivencia debe informar al apoderado de la
situacion y la realizacion de la denuncia por medio de entrevista
presencial. No se requiere autorizacion de la familia para la denuncia, ya que
el agresor puede pertenecer al grupo primario. El conocimiento de esta
informacion debe quedar registrada.

El establecimiento, a través de psicologia, debe realizar seguimiento y
acompanamiento al estudiante. Se debe entregar apoyo, proteccién vy
contencion, al interior de la comunidad educativa.

El Rector, por medio de la encargada de convivencia, debera brindar las
condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion, de las que fuera informado por tribunales. De la misma
forma, garantizar el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del
alumno/a, mediante la implementacion de diferentes estrategias pedagdgicas
de ser necesario. Las que seran entregadas al apoderado en la entrevista
presencial de acuerdo a la necesidad de los afectados e involucrados.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son
funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Cuando la situacion de abuso sexual ocurre al interior del establecimiento, y
el agresor es un adulto que se desempefa en el recinto educacional:

Quien reciba el relato de la situacidon debera informar a la encargada de
convivencia escolar quien informara al Rector.

El Rector o a quien designe denunciara los hechos, ante las autoridades
correspondientes. Los funcionarios del establecimiento cumplen con la
obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal.

La denuncia debe realizarse obligatoriamente en un plazo de 24 horas desde
gue se tomd conocimiento u ocurrieron los hechos.

El establecimiento debe solicitar a la institucion a cargo del procedimiento, el
traslado del nifio/a al servicio de salud mas cercano para su revision.
Posteriormente, de constatar lesiones, se debe efectuar la denuncia con el
carabinero de turno.

El Rector junto a la encargada de convivencia citara a los apoderados del
estudiante, para informar a la familia del o los nifios afectados, los hechos y
los pasos a seguir, describiendo los pasos legales e internos que se deben
seguir.

El Rector debe informar al funcionario denunciado la descripcion del proceso
a seguir y separarlo de sus funciones mientras dure la investigacién. Lo
anterior, debe quedar registrado por escrito.

El Rector citara a una reunion extraordinaria a los apoderados del curso del o
los alumnos afectados, informando que las investigaciones y sus resultados,
son realizadas por instituciones externas, ademas de los procedimientos
realizados por el establecimiento segun la legalidad y el reglamento interno de
orden, higiene y seguridad.

Se entregara apoyo profesional al grupo curso si lo requiriera.

El establecimiento, a través de psicologia, realizard seguimiento vy
acompafiamiento al estudiante. Se debe entregar apoyo, proteccion y
contencion, al interior de la comunidad educativa.

El Rector por medio del equipo directivo o encargado de convivencia, debera
brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el
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establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado por
Tribunales. De la misma forma, garantizar el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje del alumno/a, mediante la implementaciéon de
diferentes estrategias pedagdgicas, psicosociales y formativas que estén de
acuerdo a la necesidad del estudiante afectado o involucrado. Para ello, el
equipo de convivencia establecera las medidas que se aplicaran tanto al
afectado como a los involucrados.

Se informara a la familia de los afectados e involucrados de la activacién de
medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar , evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un
tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacion de
trabajos y evaluaciones, entre otras.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son
funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Protocolo de Abuso Sexual al interior del establecimiento o en actividadﬂescolar
externa. Cuando EL AGRESOR ES OTRO MENOR (MAYOR DE 14 ANOS):

Informar de la situacidn a la encargada de convivencia quien informara al
Rector.

Si el hecho es informado por una tercera persona, la encargada de convivencia
entrevistara a los alumnos por separado, de modo de obtener el testimonio de
las propias percepciones de los alumnos. Una vez corroborado el hecho, el
Rector o a quien designe procederda a realizar la denuncia ante las
autoridades correspondientes.

Paralelamente, se deja constancia por escrito del testimonio de cada
alumno(a) involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes
ante una posible denuncia en los érganos competentes. Es importante
destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos(as)
involucrados, ya sean participantes activos, testigos, etc.

El Rector citard por separado, a los padres de los estudiantes involucrados
para, junto a la encargada de convivencia, para informarles sobre los
antecedentes obtenidos desde la Scuola asi como los pasos a seguir, de
manera clara, precisa y reservada, describiendo los pasos legales e internos
gue se deben seguir. La entrega de la informacién quedara registrada.

Como medida de proteccién, mientras se recaban los antecedentes, se
suspende a todos los alumnos involucrados mientras se investiga la situacién.

La coordinadora de convivencia aplicara las medidas pedagdgicas, formativas
y/o disciplinarias sefaladas para estos casos en el reglamento interno de
convivencia.

El establecimiento a través de la psicdloga realizara seguimiento vy
acompafamiento a los estudiantes. En el caso de que estos permanezcan en
la Scuola una vez finalizada la recopilacidn de antecedentes y que no estén
afecto de pena por el delito que se comprobare.

El Rector por medio del equipo directivo y encargada de convivencia, debera
brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el
establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado por
Tribunales. De la misma forma, garantizar el desarrollo del proceso ensefanza
aprendizaje de los alumnos/as, mediante la implementacién de diferentes
estrategias pedagodgicas, psicosociales y formativas para todos los afectados
e involucrados de ser necesario.

El Rector, o Directivo a quien delegue, junto al (la) profesor(a) guia, se
dirigirdn a los cursos correspondientes de los estudiantes involucrados, para
clarificar informacion de los hechos y dar a conocer los procedimientos a
seqguir.
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El Rector, citard a una reunidn de apoderados extraordinaria en los cursos
respectivos para clarificar informacién de los hechos y dar a conocer los
procedimientos a seguir informando que las investigaciones y sus resultados,
son realizadas por instituciones externas, ademas de los procedimientos
realizados por el establecimiento segun la legalidad y el reglamento interno.

En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor(a)
guia con el apoyo de Orientacion, desarrollaran acciones de contencién,
formativas, de reforzamiento valdrico y de cumplimiento de las normas.

La psicéloga junto al profesor(a) guia realizardn seguimiento vy
acompafiamiento a los estudiantes afectados y a sus familias, teniendo
reuniones mensuales con el grupo mas cercano al menor para mantenerse al
tanto del curso del proceso judicial mientras éste se lleva a cabo.

Cuando la situacién abuso sexual ocurre al interior del establecimiento, y EL
AGRESOR ES OTRO MENOR (MENOR DE 14 ANOS):

Informar de la situacidn a la encargada de convivencia quien informara al
Rector.

En este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual
infantil

Si el hecho es informado por una tercera persona, la encargada de convivencia
entrevistara a los alumnos por separado, de modo de obtener el testimonio de
las propias percepciones de los alumnos. Una vez corroborado el hecho, el
Rector procederad a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Se debera realizar la denuncia en el Tribunal de familia.

Paralelamente, se deja constancia por escrito del testimonio de cada
alumno(a) involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes
ante una posible denuncia en los 6rganos competentes. Es importante
destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos(as)
involucrados, ya sean participantes activos, testigos, etc.

El Rector citard por separado, a los padres de los estudiantes involucrados
para, junto a la encargada de convivencia, informarles sobre los antecedentes
obtenidos desde la Scuola asi como los pasos a seguir, de manera clara,
precisa y reservada, describiendo los pasos legales e internos que se deben
seguir. La entrega de la informacion quedara registrada.

El Rector junto a la encargada de convivencia citara a los apoderados del
estudiante, para informar a la familia del o los nifios afectados, los hechos y
los pasos a seguir, describiendo los pasos legales e internos que se deben
seguir. La entrega de la informacién quedara registrada.

De la misma manera, se entregara apoyo profesional al grupo curso si lo
requiriera.

El establecimiento, a través de la psicéloga, realizard seguimiento vy
acompafiamiento al estudiante. Se debe entregar apoyo, proteccion vy
contencion, al interior de la comunidad educativa.

El Rector por medio del equipo directivo o encargada de convivencia, debera
brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el
establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado por
Tribunales. De la misma forma, garantizar el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje del alumno/a, mediante la implementacion de
diferentes estrategias pedagdgicas, de ser necesario.

Se informard a la familia(s) y a los estudiantes afectados e involucrados la
activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo
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del equipo de convivencia escolar (psicologia, orientacién y encargada de
convivencia), evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo
prudente y acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entrevistas con padres, madres y a apoderados, entrevistas con
estudiantes, entrevistas de monitoreo y seguimiento, derivacién a
profesionales externos, y otras que se requieran para apoyar a los afectados
e involucrados.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son
funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

ANEXO N°3: PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES O PADRES ADOLESCENTE.

Articulo 1. El embarazo y la maternidad en ninglin caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

1. DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES
ADOLESCENTE.

Articulo 2. Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los
mismos derechos que los demas alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de
ningun tipo de discriminacidon, en especial el cambio de establecimiento o
expulsion, la cancelacién de matricula, la negacion de matricula, la suspensién
u otra similar.

DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES
ADOLESCENTE.

a) No ser discriminadas arbitrariamente.

b) Estudiar en ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

c) Respeto a la integridad fisica, psicologica y moral.

d) Derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera.

e) Participar en las actividades que se promuevan en el establecimiento educacional.

f) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento
educacional.

g) Recibir educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral

h) En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna en situacion
de embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

i) Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar
en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice
en la que participen los demas alumnos y alumnas.

j) Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas
que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

k) La alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del
Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

I) Laalumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de

control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la
promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente).
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m) La alumna tiene derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca 0 demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de
estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

n) La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos
o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de
lactancia (6 meses).

o) El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la
documentacion médica respectiva).

p) El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

2. DEBERES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES
ADOLESCENTE.

Articulo 3. Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen deben
cumplir ciertos deberes, cuales son:

DEBERES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES
ADOLESCENTE.

a) Debe informar su condicion a su Profesor(a) Guia, Convivencia Escolar o Direccion,
presentando un certificado médico que acredite su condicion.

b) Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

c) Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de
los controles médicos del bebé.

d) Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.

e) Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

f) El estudiante que sera padre o lo es debera informar al colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o
del bebé.

g) El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Guia y a la
Direccion del colegio.

3. FASES DE ACOMPANAMIENTO

Articulo 4. El siguiente protocolo de accion describe 5 fases de acompanamiento
para el apoyo integral de alumnas en condicion de embarazo y maternidad o
alumnos en condicidon de progenitores adolescentes.

FASES DE ACOMPANAMIENTO

Fase 1: Comunicacion al colegio. La estudiante, o el padre adolescente,
solo (a) o acompafiado (a) por su apoderado (a), debe comunicar su
condicién de maternidad o de embarazo a la coordinadora de convivencia
escolar quien informara a la estudiante que no puede estar en contacto
con materiales nocivos, ni verse expuesta a situaciones de riesgo.

La coordinadora de convivencia informara al Rector la condicién de embarazo
de la estudiante.
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Fase 2: Citacion al apoderado y entrevista. En conocimiento por parte de
la autoridad directiva y de la alumna en condicién de embarazo, el Profesor
guia en conjunto con la encargada de convivencia realizan citacion al
apoderado de la estudiante registrando la citacion y contenido de la entrevista
en la hoja de registro de entrevista con apoderado, el cual debe archivarse
como antecedente. En la entrevista con el apoderado da a conocer el protocolo
de accién que se implementard para que la alumna continde con sus
actividades y no pierda su ano escolar. También se deben registrar
antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de
salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificado médico.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante. La
encargada de convivencia remitira los antecedentes a la coordinadora
pedagdgica del establecimiento quien elaborara una programacion del trabajo
escolar asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que
le permita desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo
pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicidon de embarazo.

El plan incluird el desarrollo normal de las clases de educacion fisica, segun
indicaciones del médico tratante y sin perjuicio de ser evaluada en forma
diferencial o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen. Para aquellas
estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de
educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del
parto) pudiendo extenderse el periodo por indicacién médica.

En el caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, se
determinaréa un acompafiamiento por una educadora diferencial del
establecimiento a fin de resguardar su proceso escolar y la comprension de su
condicién de embarazo, maternidad o paternidad.

Fase 4. Elaboracion bitacora y monitoreo. La encargada de convivencia
elaborara una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicion de
embarazo o maternidad. Realizando entrevistas de seguimiento a la alumna y
entrevistas de orientacion al apoderado.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo. Elaboracién de un informe
final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma
para apoyar a las alumnas en condicion de embarazo y maternidad, realizado
por parte de la encargada de convivencia del establecimiento.

El padre adolescente tendra autorizacion para acompafiar a su pareja a control
con matrona, médico tratante, dentista, psicdlogo u otro profesional previa
presentacién de carné de salud o certificado de atencion emitido por el
especialista.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad mostrar siempre en
su trato, respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del o
la estudiante.

ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING) O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. DEFINICIONES.

Articulo 1. Es importante distinguir que existen diversas situaciones que
pueden afectar la convivencia escolar y cada una de ellas debe ser abordada de
manera diferente. Por eso es necesario tener presente las siguientes
distinciones:

e AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural,
como una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda
persona que se ve amenazada, que eventualmente podria afectar su
integridad.
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CONFLICTO: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o0 aparentemente
incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto
mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia.

VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia segun la
perspectiva que se adopte. Pero todas tienen en comun dos ideas basicas:
El uso ilegitimo del poder por la fuerza, sea fisica o psicolégica y el dano
al otro como consecuencia.

EL ACOSO ESCOLAR (Bullying) es toda acto de agresién u
hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillaciéon o temor
fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Puede ser de tipo
psicoldgico, verbal, social o fisico. El psicolégico es aquel donde atacan la
autoestima de la persona e intentan producir sensacion de temor en ella.
El verbal estd caracterizado por todo tipo de insultos, apodos,
sobrenombres, burla, desprecios, atacar los defectos fisicos, entre otros
de manera publica. El social busca apartar o exiliar al individuo del resto
de los compafieros o grupo. Y finalmente el Acoso Escolar o bullying fisico,
gque es el mas comun, este agrede de manera fisica a la persona por medio
de patadas, golpes, empujones, etc. una agresidén ocasional, o bien una
pelea o discusidn entre compafieros no se califica como acoso o bullying.
EL CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet,
telefonia movil y videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso
psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole
estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen.
Estamos ante un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta,
amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet,
teléfonos maviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.
EL GROOMING: (en espafol «acicalando») es una serie de conductas y
acciones deliberadamente emprendidas por un adulto con el objetivo de
ganarse la amistad de un menor de edad, creando una conexién
emocional con el mismo, con el fin de disminuir las inhibiciones del nifio y
poder abusar sexualmente de él. En algunos casos, se puede buscar la
introduccion del menor al mundo de la prostitucidn infantil o la produccion
de material pornografico.

Tanto en lo que respecta a VIOLENCIA como el ACOSO ESCOLAR (BULLYING),
CIBERBULLYING Y GROOMING, dichas situaciones estan, en nuestro Reglamento
y ante la Ley, consideradas como Faltas Gravisimas y como DELITO,
respectivamente, por lo cual estamos obligados a dar cuenta ante Carabineros
o a los organismos auxiliares de justicia de manera inmediata. Todas estas
acciones cuentan con nuestro rechazo absoluto, por lo cual el colegio se exculpa
de responsabilidad alguna.

Articulo 2. Caracteristicas del abuso o acoso.

a)

b)
)

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
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NO es acoso escolar: Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas;
Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones; Una pelea ocasional entre dos o mas personas; Juegos bruscos o
violentos.

Articulos 3. Formas de violencia escolar. Las conductas consideradas como
violencia escolar son:

FORMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR

a)
b)

C)

d)

9)

h)

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa dentro
como en los alrededores del Colegio (incluso en horarios y dias que no sean de clases),
causando lesiones.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa de manera reiterada, dentro y fuera del
Colegio.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, a través de chats, blogs, Facebook, mensaje
de texto, correos electrénicos, Instagram, twitter, Messenger, skype, youtube, foros,
servidores que almacenan, videos o fotografias, WathsApp, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar cualquier conducta transgresora de indole sexual contra otro miembro de la
comunidad escolar sin mediar consentimiento, se incluyen las burlas de contenido
sexual.

Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea Rector, profesor, asistente de la educacién u otro.
Agresidon de adulto a estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por un algin
miembro de la comunidad escolar, distinto de un educando, (funcionario del colegio
y padre y/o apoderado) en contra de un estudiante, contra su dignidad o que
arriesgan su integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja,
bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

El colegio esta obligado a denunciar los hechos ante Ministerio Publico, Policia de

Investigaciones o Carabineros, tales como agresiones con resultados de lesiones,
amenazas, maltrato infantil. En caso que la familia no es capaz de garantizar la
proteccién de sus hijos el establecimiento presentara una denuncia o un requerimiento
de proteccion.

2. PROCEDIMIENTO.

Articulo 4. Todas estas conductas, por ser expresiones graves de violencia
deben ser abordadas, prevenidas y eliminadas del espacio escolar de manera
clara, decidida y oportuna, contando con la participacién de toda la comunidad
escolar. Es deber de todos los funcionarios del establecimiento, poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia.
Es por ello que se realizara el siguiente procedimiento:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESIONES, MALTRATO,

ACOSO ESCOLAR (BULLYING) Y CIBERBULLYING.

Fase 1: Deteccion o Denuncia. El integrante de la comunidad educativa que
detecte o reciba denuncia de una situacién de agresidn, acoso escolar, bullying
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o ciberbullying, deberd informar a la coordinadora de convivencia escolar,
quien activara el protocolo de accién correspondiente.

Fase 2: Evaluacion preliminar y adopcion de medidas de urgencia. La
coordinadora del area de convivencia escolar y/o la encargada de convivencia
debera realizar la indagacién de la situacién detectada o denunciada, por
medio de:

o Entrevista al alumno agredido o acosado (o miembro de la comunidad
educativa), con el objetivo de conocer los alcances de la situacion. Entregarle
la seguridad que el establecimiento le brindara el apoyo integral frente a la
situacion.

o Entrevista con el alumno (o miembros de la comunidad educativa)
presuntamente agresor o acosador, con el objetivo de conocer los alcances de
la situacion. De la misma forma, informar que, si bien el establecimiento le
entregara los apoyos correspondientes, debe aplicar todas las medidas
destinadas a estos hechos, tanto a nivel de reglamento interno como de tipo
legal.

o Entrevista con el profesor(a) guia de los alumnos involucrados, con el
objetivo de recoger mayores antecedentes de la situacion y acordar medidas
a corto y mediano plazo tanto para los involucrados como para el grupo curso.
o Entrevista presencial junto con el profesor(a) guia a los apoderados
de los alumnos por separado, con el objetivo de informar la situacién y las
medidas a implementar por el establecimiento. Esta entrevista sera
coordinada en forma telefénica y por correo electrénico, y tiene por objetivo
dar a conocer la denuncia e indagar otros antecedentes, asi como motivar la
participacion de la familia en la resolucién de la conflictiva.

o En caso de que la evaluacién preliminar confirme la situacidon de
agresion y/o acoso escolar, la Coordinadora de Convivencia Escolar o
Encargada de Convivencia remitira los antecedentes recogidos al Rector quien
debera dentro de las 24 horas siguiente, denunciar los hechos o designar a
guien denuncie los hechos en Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, en caso de
que los involucrados sean mayores de 14 afios, y en el tribunal de familia u
OPD, en caso de ser menores de 14 afos.

o La coordinadora del area de convivencia escolar del establecimiento
debera aplicar las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo al
Reglamento interno de convivencia o Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad (en caso de haber adultos funcionarios involucrados).

o De existir una situacién de agresion reciente, se debe proceder con el
Protocolo de Violencia Escolar (constatacién de lesiones y denuncia).

Fase 3: Intervencion

. La coordinadora del area de convivencia y/o la encargada de
convivencia, coordinara la realizacién de acciones de intervencidén que incluya
a victimas, agresor (es), curso y apoderados. En caso de que existan adultos
involucrados, se realizaran medidas de resguardo para el estudiante como por
ejemplo: distanciamiento o separacion con el adulto involucrado.

o La coordinadora del area de convivencia y/o la encargada de
convivencia, debe informar a los padres de los involucrados mediante una
entrevista presencial, la que generara un acta registrando compromisos vy
acuerdos en la intervencién a realizar.

o Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al alumno causante
del dafio, para que pueda reconocer su falta, las razones que lo motivaron y
el no reiterar la conducta de acoso. Si fuera pertinente, orientarlo a que
voluntariamente decida disculparse y/o reparar el dafio causado. Asi, también
se les derivara a los especialistas que correspondan en el establecimiento o
profesionales externos.

. Uso de estrategias de resolucidn pacifica de conflictos (mediacién,
negociacion, etc.).
o Las medidas hacia el alumno agredido, deben orientarse a entregar

apoyo profesional y pedagogico (derivacion interna al equipo de psicologia del
establecimiento). De la misma forma, entregar seguridad para el desarrollo
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efectivo de su proceso de ensefanza - aprendizaje. Entre las medidas se podra
evaluar acortar la jornada escolar por un tiempo prudente y con
acompanamiento del proceso escolar, entrevistas con el equipo de
profesionales del establecimiento tanto a nivel de apoderado como la de los
estudiantes.

o La encargada de convivencia junto con el o la profesor(a) guia, deberan
abordar la tematica en el grupo curso, con el objetivo de sensibilizar a los
alumnos frente a la situacién intervenida.

o La coordinadora del area de convivencia y/o la encargada de
convivencia debera entregar a la direccién del establecimiento, un informe con
las acciones realizadas en el proceso de intervencion, de la misma forma darlo
a conocer a los apoderados y alumnos involucrados, resguardando su
conformidad u objecion con este informe final en un plazo no superior a 10
dias habiles.

Fase 4: Monitoreo y seguimiento

La coordinadora del area de convivencia y/o la Encargada de Convivencia y
profesor(a) guia deberan realizar un monitoreo gradual de la evolucién de la
situacién, reportando el seguimiento a la direccién del establecimiento.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA.

a) Los padres de todos los afectados o involucrados deben permanecer
en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o el agresor, ya que no
solucionara asi el problema, no modelard formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefe a sus hijos frente a futuros problemas. En el caso de los
padres del estudiante agresor, comprometerse a subsanar la situacidn
presentdndose a todas las entrevistas y siguiendo las indicaciones y acuerdos
tomados con el establecimiento.

b) Los padres de los involucrados deben apoyar emocionalmente a su hijo
y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el colegio.

c) Es importante ensenar a solucionar los conflictos pacificamente.

d) Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que
estimulen que las partes implicadas se comprometan a una trato respetuoso
y cordial.

e) Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades
escolares o sociales que refuercen su socializacién y autoestima.

f) Evitar estas conductas: Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de
las dependencias del colegio; Instigar a su hijo que se defienda brutalmente;
Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo
diciéndole: “no te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre
el efecto contrario, se sienten mas débiles; Irrumpir en el colegio, ocasionando
un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor; Sobreproteger a la
victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso
buscando cambiarlo rapidamente de curso o de colegio; No dando importancia
al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su
hostigador, con el argumente de que cuando éste se canse, dejara de
molestarlo.

ROL DEL COLEGIO.

a) Capacitar a los profesores en torno al acoso y estrategias para dar
solucidn a estos problemas y para ensefiar a los niflos a solucionar sus
conflictos de manera pacifica.

b) Estableciendo reglas de convivencia en la sala de clases.

C) Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver
conflictos de manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad,
convivencia social.
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ANEXO N°5: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS, TRAFICO Y MICROTRAFICO DE
DROGAS.

Articulo 1. Es relevante incorporar la tematica del consumo de alcohol y otras
drogas en el espacio educativo, con el objeto de instalar en la comunidad
educativa condiciones favorables para abordar este fendmeno desde una
perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también permanente en el
tiempo. Salvaguardado siempre los derechos consagrados en la convencién de
los derechos del nifio y comprendiendo su fin Ultimo, de asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su
desarrollo integral.

La Scuola Italiana “Alcide De Gasperi” considera que el uso de tabaco, drogas y
alcohol por parte de los alumnos tiene un importante impacto en su vida familiar
y social. Afecta negativamente el ambiente necesario para el aprendizaje, asi
como limita las propias capacidades para aprender; interfiere con la capacidad
personal para comportarse correctamente en el contexto educativo; y produce
efectos adversos sobre el clima social con los demas miembros de la comunidad
educativa y de la Scuola misma. Basado en tales consideraciones, se definen las
siguientes normativas generales.

1. PROCEDIMIENTO.

Articulo 2. Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un
alumno(a) consumiendo, portando, traficando o facilitando drogas o alcohol,
dentro de alguna de las dependencias de nuestra Scuola, en salidas pedagdgicas,
giras de estudio, en las inmediaciones cercanas de éste o fuera del
establecimiento con uniforme escolar o llegar al colegio bajo los efectos del
alcohol o drogas debera seguir el siguiente procedimiento siempre resguardando
el principio de inocencia y teniendo presente que los funcionarios del
establecimiento cumplen con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal.:

1. CONDUCTAS PROHIBIDAS:

a) Absolutamente prohibido el wuso, porte, facilitaciéon, distribucién, donacidn,
comercializacién, permuta y/o consumo de cigarrillos, alcohol, drogas o estupefacientes
en cualquiera de sus formas, dentro del colegio, de su entorno cuando se esta en uso de
su uniforme oficial del colegio, salidas pedagdgicas, giras, etc.

b) En el caso que el estudiante llegue bajo los efectos del alcohol o droga, no se le dejara
ingresar a la sala de clases. En forma paralela la coordinadora de convivencia escolar
llamara al apoderado para que venga a retirar al estudiante.

2. DENUNCIA: Frente a una presuncion de consumo de drogas y/o alcohol, se acoge la denuncia
y se informa a Direccién, Encargado de Convivencia Escolar, y/o psicélogo del
Establecimiento. Cuando corresponda, el o los alumnos involucrados seran trasladados a la
oficina de Direccion o la oficina mds cercana y privada en que han ocurrido los hechos a la
espera de la autoridad policial. Todo ello, con la finalidad de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante. Se debe sefialar que el estudiante estara siempre acompafado de
la misma persona que detect6 los hechos.
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3. COMUNICACION A LOS PADRES: El colegio se pondrd en contacto telefénicamente
inmediatamente con la madre, padre, apoderado o adulto responsable del alumno a fin de
informales la situacion y citarle a la entrevista de rigor.

4. INVESTIGACION: Encargado de Convivencia Escolar o psicélogo realizaran la recopilacién
de antecedentes en forma interna para corroborar los hechos. Se realizan entrevistas con
involucrados (profesor jefe, inspector, estudiantes, otros) y testigos. Para mantener siempre
la confidencialidad y proteccion de la intimidad de los involucrados, se solicitard firmar un
compromiso de confidencialidad.

5. ENTREVISTA CON EL ALUMNO: El Encargado de Convivencia Escolar sostendra una
conversacion con el alumno, dejando constancia de los antecedentes en una hoja de registro
de entrevista, la cual debera ser firmada por el estudiante.

6. CITACION A LOS PADRES O APODERADOS: Si se comprueba el consumo o si existe el
reconocimiento del consumo por parte del alumno se comunicard a la Coordinadora de
Convivencia Escolar y Profesor Guia. Posteriormente se citara via telefonica y correo
electronico para entrevista presencial de rigor al padre, madre, apoderado o adulto que
esté a cargo del estudiante, a fin de entregar toda la informacién recopilada. Esta entrevista
sera registrada por medio del acta de ésta y firmando las personas presentes en dicha
instancia.

7. RESGUARDO DEL LUGAR: Los directivos del establecimiento estableceran las medidas
pertinentes para el resguardo del lugar donde se realiz6 el trafico, (sala, bafio, camarines,
etc.), pudiendo solicitar una requisicion de bolsos y accesorios de los alli presentes y solicitar
autorizacion de estudiantes y apoderados para mostrar pertenencias, a fin de descartar la
utilizacion de estas pertenencias, por parte de algin tercero y sin el consentimiento de su
propietario, como lugar de ocultamiento de alguna sustancia ilicita.

8. DENUNCIA A AUTORIDADES DE JUSTICIA: Si un estudiante es sorprendido, por un docente
o cualquier funcionario del colegio, consumiendo algin tipo de sustancia ilicita al interior
del establecimiento o en las cercanias a este, sera derivado inmediatamente a direccion, la
que a su vez debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico, 0S-7 o PDI, de
acuerdo a lo contemplado en la Ley N° 20.000 de Drogas, dentro de las 24 horas siguientes
de ocurrido el hecho o 24 horas siguientes desde que se tomo conocimiento del hecho.

9. AUTORIDAD COMPETENTE SEGUN EDAD DEL ALUMNO/A: El consumo de drogas en el
colegio es una falta penal, y se esta obligado a denunciar mediante oficio a las autoridades
de la siguiente forma:

a) Mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a tribunales de familia.
b) Mayores de 16 afios y menores de 18 afos, se denuncia la Fiscalia o Carabineros,
constituye delito y se aplica la ley de responsabilidad penal adolescente.

10. INFORME CON MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y APOYO PSICOSOCIAL: El
Encargado de Convivencia Escolar elaborara un informe en un plazo no superior a 24 horas
ocurrido o conocido el hecho. Si se determina que el alumno consumi6 alcohol dentro del
colegio o actividad extraescolar se aplica sanciones pedagdgicas, formativas y/o
disciplinarias contempladas en este reglamento (falta gravisima), se determinaran en el
mismo informe medidas formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial, entre las que se
encuentran entrevistas con el estudiante y sus padres por el o la psicélogo/a del
establecimiento (monitoreo y seguimiento), derivacién a especialistas externos, reuniones
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con Encargada de Convivencia y/u Orientadora, y otras que el equipo de profesionales
decida en resguardo y apoyo al estudiante.

11.

DERIVACION: Si el alumno presenta la condicién de adicto o alcohélico en situaciones
externas al colegio, se citara al apoderado para acordar estrategias conjuntas de superaciéon
de estos problemas y el alumno sera derivado a organismos especializados de la comuna.

12.

SEGUIMIENTO: seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo

psicosocial.

a) El Orientador del establecimiento, en conjunto con el Psicélogo(a) realizara entrevistas
que permitan identificar la etapa del proceso reparatorio en el que se encuentre el
alumno/a.

b) Programar visita del Encargado de convivencia y Orientacién para elaborar informe
Social.

c) Elaborar un Plan de intervencion de acuerdo al tipo de problematica denunciada, que
considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del Colegio.

d) Realizar una reunién de intercambio de informacién y coordinacién con el Profesor
Guia del curso al que pertenece el alumno(a).

e) Realizar entrevista de la Orientadora con el Apoderado/a cada vez que sea necesario.

f) Realizar una reunién con el Comité de Sana Convivencia Escolar en la que se realizara
una retroalimentacion y actualizacion de los datos del caso.

g) El estudiante y la familia, deberan expresar explicitamente su voluntad y compromiso
con la intervencidn que sea necesaria a realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo,
aceptando posibles derivaciones y acuerdos.

13.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento derivando al alumno/a con un informe Social y/o Psicologico. Se
considerara principalmente las siguientes redes de apoyo, internas y externas:

e Eldesarrollo y la implementacion efectiva de los programas preventivos entregados
por SENDA, en el nivel Pre Basico, Ensefianza Basica y Media;

e La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo arménico psicosocial de los alumnos a Escuelas de Padres, talleres en
reuniones de apoderados, talleres preventivos.

e La coordinaciéon activa con las redes de apoyo comunales (PDI, Fiscalia, OPD,
Carabineros de Chile, SENDA, CESFAM, entre otros) tanto en la prevencion,
promocion y tratamiento.

e (Capacitacion al personal Docente y Asistente de la educacion en el area de prevencion
y procedimientos frente situaciones de riesgo.

e El Rector podra solicitar la participacion de la Unidad Proteccion y apoyo a victimas
y testigos, quienes podran decretar distintas medidas que tienden a la proteccion de
los denunciantes y de los mismos testigos.

ANEXO N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE NEGLEGENCIA
PARENTAL Y/O MALTRATO INFANTIL - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
(VIF).

Articulo 1. El Colegio tiene un papel fundamental en la prevencién de los malos
tratos a sus estudiantes. Actualmente en Chile el maltrato infantil es sancionado
en base a las disposiciones contenidas en la Ley de Menores (N° 16.618), la Ley
que crea los Tribunales de Familia (N°© 19.968) y la Ley de Violencia Intrafamiliar;
ademas, de lo establecido en el Cdédigo Penal en tanto el maltrato sea
constitutivo de delito.
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Articulo 2. Conceptos claves:

e MALTRATO EMOCIONAL: conjunto de manifestaciones persistentes y muy
destructivas que amenazan el normal desarrollo psicoldgico del nifio. Estas
conductas comprenden insultos, desprecios, rechazos, indiferencia,
confinamientos, amenazas, en fin, toda clase de hostilidad verbal hacia el
nino.

e MALTRATO FISICO: Se define como cualquier accién no accidental que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o se vea expuesto a riesgo de
padecerlo. Evidencias fisicas de maltrato: 1. Hematomas multiples agrupados
o/y en distinto estadio evolutivo. 2. Heridas o signos de maltrato producto de
agresion con un objeto (correa, hebilla, varilla, cordén de la plancha, zapatos,
cable u otros similares). 3. Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos,
puntapiés, puietazos y de similar naturaleza. 4. Sefiales de mordeduras (con
separaciéon mayor de 2 cm entre los caninos, que es el tamafio de un adulto).
5. Quemaduras. 6. Fracturas. 7. Heridas (por cortes o pinchazos).

e INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo,
obtener algun objeto o dinero, u obligar al menor a hacer cosas que no
quiera.

e VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA UN ALUMNO DEL
ESTABLECIMIENTO: es todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o psiquica sobre un alumno que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

e NEGLIGENCIA O ABANDONO: Falta de proteccién y cuidados fisicos al nifio
por parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las
necesidades de afecto y estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de
contacto corporal.

1. PROCEDIMIENTO.

Articulo 3. Procedimiento a seguir en caso de negligencia parental o maltrato
infantil:

1. DEBER DE INFORMAR: Frente a la sospecha o develacion de un alumno de ser victima de
maltrato o abuso: El funcionario debe informar de manera inmediata a Direccién, quien
tomara las medidas necesarias para proteger al alumno y derivarlo a los organismos
externos correspondientes. El funcionario debe escuchar y derivar, no es su papel brindar
atencion psicoldgica. Esa es tarea de los especialistas.

2. TRASLADO A SERVICIO MEDICO Y AVISO AL APODERADO: En el caso de agresiones
fisicas recientes o lesiones evidentes, se debera llevar al alumno de forma inmediata al
servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion
pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de
inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio
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médico. La psicologa recopilara los antecedentes y citara a los padres para comprometer
la asistencia a evaluacién profesional externa y presentar el informe respectivo.

En el caso de que el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se contactara
algin otro familiar o adulto responsable que el menor individualice como persona a
contactar.

ENTREVISTA CON ALUMNO: Al funcionario del establecimiento que reciba la denuncia
no debera presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar; No
poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato; Nunca responsabilizar al
alumno por lo que ha sucedido; Expresar al nifo comprensién por lo dificil que resulta
hablar de este tema; Respetar el silencio del nifio; No inducir con las preguntas la
identidad del supuesto victimario, hacer preguntas abiertas sobre este sin sefialar a
alguien en especifico o dar a entender quién podria ser. Dejar que el alumno lo identifique
de forma espontianea; No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente
involucrados mencionados en el relato; Valorar la decision de contar lo que le esta
sucediendo y agradecer su colaboracidn; Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera
sus derechos y que no es un comportamiento adecuado de parte de los adultos.

El funcionario que recibe la denuncia, debera escuchar atentamente, no interrumpirlo y
dejar registro de lo debelado por el alumno, una vez terminada la entrevista con éste, para
ser entregado a direccion y proceder a la denuncia a los organismos pertinentes.

La entrevista estara dirigida principalmente a acoger al estudiante, tratando de levantar
solo los datos que el estudiante reporté directamente, con objeto de registrarlos
adecuadamente. El alumno no debera ser interrogado o repreguntado sobre lo debelado
por otro funcionario del colegio para evitar la victimizacion secundaria.

DENUNCIA A ORGANOS DE JUSTICIA: Los hechos sancionados por la Ley de Violencia
Intrafamiliar o maltrato infantil que pudieran afectar a un alumno del Colegio deben ser
denunciados a las autoridades competentes dentro de las 24 horas sin contar,
necesariamente, con la autorizacion de sus padres o apoderados para ello, ya que estos se
encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son
perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53 y 175 del
Codigo Procesal Penal.

INFORMAR A PROFESORES: La Direccidn convocara a una reunion a los profesores que
atienden el nivel con la finalidad de informar la situacién y solicitar el apoyo y atencién
personalizada, si fuere necesario.

DERIVACION: El Coordinador de Convivencia Escolar es el encargado de emitir un
Informe de derivacidén dirigido a profesionales externos que requieran antecedentes de
las dinamicas escolares del alumno y un Informe dirigido a la OPD, Tribunales de Familia,
Fiscalia segtin corresponda.

CONTENCION: En caso de que la develacién haya sido en presencia de compafieros,
Orientacién y psicologia, se hara cargo de ellos para evaluar posible impacto derivado de
dicha situacion y tomar los remediales educativos correspondientes.

El colegio no esta obligado a investigar, s6lo recoge antecedentes para ser entregados a
la autoridad pertinente en forma de denuncia.

10.

En situaciones de sospecha de violencia intrafamiliar contra un alumno, el Colegio no
podra garantizar la confidencialidad de la denuncia ni de quien la haya realizado, por
cuanto todos los datos que estén en conocimiento de direccidn, en relacion con el hecho
referido, seran puestos a disposicién de las autoridades pertinentes.

11.

PRINCIPIO DE INOCENCIA: Si el denunciado es un apoderado del Colegio, el colegio
asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacién de medidas que deban ser
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resueltas en el ambito del Colegio una vez que el caso haya sido sentenciado o absuelto
por el Tribunal respectivo.

12.

SEGUIMIENTO: Una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevaran en paralelo
dos tipos de seguimientos, uno interno u otro externo. El primero estara a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar o psicologo, éste se encargara de monitorear la
asistencia, atrasos, rendimiento académico y actitudinal, derivando a Coordinacién de
Convivencia Escolar en caso de existir algun descenso significativo en el menor
involucrado. El segundo estara a cargo de direccién, quién mantendra contacto con las
instituciones y organismos encargados de llevar el caso. En caso de ser, estrictamente
necesario, se comunicara la situacion al resto de los docentes que atiende al alumno.

13.

MEDIDAS DE PROTECCION: El Rector, por medio de la encargada de convivencia, debera
brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las
medidas de proteccién, de las que fuera informado por tribunales. De la misma forma,
garantizar el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje del alumno/a, mediante la
implementacion de diferentes estrategias pedagdgicas de ser necesario.

14.En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos

formulados, el colegio es informado de esta situacion, y si el culpable era apoderado del
Colegio, se deberd proceder por el adulto responsable del menor a designar otro
apoderado, quien tendra derecho apelar de la medida dentro del plazo sera de 3 dias
habiles desde que se les comunique la resolucién. La autoridad de apelacién sera el Rector
y dispondra de 5 dias habiles para responder a la presentacion, teniendo tal resolucion el
caracter de inapelable. En el caso que el/ las personas denunciadas fueran declaradas
inocentes de los cargos formulados, direccién en conjunto con orientacion, determinaran
acciones de apoyo para todos los involucrados.

15.

AGRESOR FUNCIONARIO: Cuando la situaciéon de maltrato fisico ocurre al interior del
establecimiento, y el agresor es un adulto que se desempena en el recinto educacional: El
Rector debe separar de sus funciones al funcionario implicado mientras dura la
investigacion.

e La direccion debe informar con claridad, los hechos ocurridos a los funcionarios del
establecimiento y en una reunion extraordinaria a los apoderados del curso del o los
alumnos afectados. Procurando informar que las investigaciones y sus resultados, son
realizadas por instituciones externas, ademas de los procedimientos realizados por el
establecimiento segun la legalidad y el reglamento interno.

e El establecimiento a través de la psicéloga debe realizar seguimiento y
acompafiamiento al estudiante. Se debe entregar apoyo, proteccién y contencién, al
interior de la comunidad educativa.

16. ALUMNO AGRESOR: Cuando la situacion de maltrato ocurre al interior del

establecimiento, y el agresor es otro menor (mayor de 14 afios): La coordinadora del area

de convivencia escolar, debe informar a las familias por separado del o los nifios

afectados, los hechos y los pasos a seguir, de manera clara, precisa y reservada,
describiendo los pasos legales e internos que se deben seguir. La entrega de la
informaciéon debe quedar registrada.

e El Rector por medio de la encargada de convivencia, debera brindar las condiciones
necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas de
proteccion, de las que fuera informado por Tribunales. De la misma forma, garantizar
el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos/as, mediante la
implementacion de diferentes estrategias pedagogicas, de ser necesario.
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ANEXO N°7: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES, GAYS,
LESBIANAS, BISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

Articulo 1. Fundamentacion. Asegurar el derecho a la educacidon de ninos,
nifas y adolescentes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa,
significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad, que
favorezcan el desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los ninos,
nifas y adolescentes trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a
conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

1. DEFINICIONES.

Articulo 2. Para los efectos de lo establecido en este reglamento se han asumido
las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion.

e« GENERO: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

o IDENTIDAD DE GENERO: se refiere a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.

o« EXPRESION DE GENERO: se refiere al cdmo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de su
nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en
general, independientemente del sexo asignado al nacer.

e TRANS: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion
de género no se corresponde con las normas de expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente
documento se entendera como trans a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA
RESPECTO A LOS NINOS Y NINAS TRANS.

Articulo 3. Ademas de los principios orientadores en que se funda el sistema
educativo chileno, se debera tener especial consideracion en los siguientes:

e DIGNIDAD DEL SER HUMANO: La dignidad es un atributo inherente e
inalienable de todos los seres humanos, sin excepcidén, que subyace a
todos los derechos fundamentales. El proyecto educativo del Colegio esta
orientado hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y el sentido
de su dignidad.

e INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Este
principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencidon sobre los Derechos del Nifio,
para el desarrollo fisico, mental espiritual, moral, psicolégico y social de
los Nifios, Niflas y Adolescentes, considerando con un caracter prioritario
su mayor bienestar en la toma de decisiones, teniendo presente las
particularidades de cada nifo.

e NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Este principio se constituye a
partir de los principios de integracién e inclusion, que propenden a
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eliminar todas las formas de distincidon o restriccion en el ejercicio de
derechos que no sea justificada y que impidan el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes en el ambito escolar; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion
del individuo en su especificidad cultural y de origen; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

e BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesores y asistentes de la educacidn, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promoviera la buena convivencia
de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. La coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
todos y cada uno de los y las estudiantes.

3. DERECHOS QUE ASISTEN A LA NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES
TRANS.

Articulo 4. Las nifas, nifios y estudiantes trans, gozan de los mismos derechos
que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna. No obstante, producto
de la vulneracion sistematica de los derechos de ninas, ninos, y estudiantes en
razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa
educacional:

a)

b)

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educativo formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin
que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este
derecho.

Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por la
comunidad educativa en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.
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g)

h)

Derecho a que se respete se integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

4. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Articulo 5. Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la
educacién y otras personas que componen la comunidad educativa estan
obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifas, nifios y
estudiantes trans. La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye
una infracciéon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en
cuanto al marco legal, tanto nacional como internacional.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de la nifas, ninos y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como perjuicios, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos tratos, velando por el
resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigir todas las acciones
necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

5. PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

Articulo 6. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifas,
niflos y estudiantes trans, como asi también el o la estudiante, en caso de contar
con la de edad establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunidn con el Rector del
establecimiento, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, que deberd ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados,
las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y
seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de
todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
establecimiento educacional debera adoptar como minimo las medidas basicas
de apoyo, establecidas en el punto 6.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nino o estudiante, y su padre, madre, tutor
legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifla, nifo o estudiante, las autoridades y todos los
adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
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derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, niflo o estudiante quien
decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

6. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO

b)

d)

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA: Las autoridades del
establecimiento deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, o quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o estudiante; y su familia,
especialmente para coordinary facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa, tal como la utilizaciéon de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberin promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos
de las nifias, nifios y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifas, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17,344, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género,
las autoridades de los establecimientos educacionales podran instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para
que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad
establecida en la legislacidn vigente, de acuerdo a lo detallado en el punto 5. En los casos
que corresponda, esta instruccidon sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio

o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como el libro de digital, certificado anual de notas, licencia de educacidon media, entre otros,
en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro
de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del
alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infracciéon a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en
cualquier otro tipo de documentaciéon afin, tales como informes de personalidad,
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comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios
y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e
integridad fisica, psicologica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos
u otras alternativas previamente acordadas.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 7. Las autoridades de los establecimientos educacionales, deberan
abordar la situacion de las nifias, niflos y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada
uno de los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacidon ha elaborado el Documento
“Orientaciones para la inclusién de las personas Lesbianas, gays, bisexuales,
trans e intersex en el sistema educativo chileno”, dirigido a todas y todos los
miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de
practicas respetuosas e inclusivas de nifos, nifias y estudiantes al interior de sus
comunidades.
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ANEXO N°8: PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN CLASES MODALIDAD
REMOTA

La Scuola Italiana “Alcide De Gasperi”, en respuesta a situaciones de
contingencia que impliguen la suspension de las clases presenciales,
implementara un Plan de Aprendizaje Remoto con el propdsito de mantener
activo el aprendizaje y asegurar la continuidad del proceso educativo.

Esta modalidad de clases remotas requiere el compromiso de parte de todos los
participantes en el proceso educativo, estudiantes, educadores y familia, y la
entrega de las mejores cualidades personales y profesionales que permita a cada
estudiante avanzar en sus aprendizajes.

El Plan de Aprendizaje Remoto por medio de herramientas digitales utilizara un
sistema de gestion educativa (Google Classroom, Zoom, Teams, u otros).

A continuacién, se presentan las siguientes normas para clases modalidad
remota:

I.- NORMAS PARTICIPACION EN CLASES REMOTAS.

Con el objetivo de hacer de las clases virtuales un espacio de aprendizaje basado
es valores y virtudes como la tolerancia y la empatia, se hace necesario
establecer normas minimas de sana convivencia y autocuidado:

1.- Disponerse a participar en las clases; si bien fisicamente el/la estudiante esta
en el hogar, esta participando en una actividad escolar que exige presentarse
adecuadamente y participar de acuerdo a ella, con la Unica excepcidon que no
porta el uniforme escolar.

2.- Ubicarse en un lugar de trabajo apropiado y cémodo (mesa, escritorio, etc.)
para lograr la concentracion y favorecer el aprendizaje. Se recomienda ubicarse
en un espacio que permita cautelar la privacidad del hogar.

3.- Disponer de los materiales requeridos al momento de iniciar la clase, de
acuerdo a la asignatura y con los materiales solicitados por el docente.

4.- Respetar los horarios asignados para cada asignatura (clases remotas,
grabadas, interaccién, encuentros, etc.).

5.- Ser puntuales tanto al inicio como al término de la clase.

6.- Ingresar a la plataforma respectiva segun las indicaciones del docente,
utilizando su nombre y su correo. (no esta permitido el uso de un alias o apodo);
espere ser admitido por el/la profesor/a anfitrion/a.

7.- Mantener la cdmara encendida en todo momento y enfocando el rostro, sin
bloquearla. Saludar al ser admitido por el/l profesor/a. De no mantener la
camara encendida, el profesor solicitara hacerlo, en caso contrario sera
registrada la inasistencia a clases.

8.- Colocar el micréfono en silencio. Se sugiere utilizar audifonos para no afectar
las actividades de las otras personas presentes en casa.

9.- Alingresar y durante los primeros diez minutos, un integrante de Convivencia
Escolar registrara la asistencia a clases del estudiante, quien llevara un registro
diario y semanal de cada alumno/a. Por lo anterior, se admitird un atraso
maximo de 10 minutos.

10.- Asi como en la sala de clases, en esta modalidad denominada aula virtual,
si necesita salir debe solicitar permiso al docente.

11.- Al ausentarse por motivos justificados, se solicita al apoderado enviar
justificativo por la via Digital a Convivencia Escolar.
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12.- Si necesita intervenir, se solicita pedir la palabra levantando la mano y
encender el micréfono, esperar que el/la profesor/a le indiqgue que es el
momento de hablar. Se invita a realizar todas las preguntas que considere
pertinente. Al finalizar de hablar volver a poner el micréfono en silencio.

13.- Después de la clase: a.- utilizar lo aprendido y las instrucciones para realizar
las actividades de trabajo autdnomo. b.- Ante dudas o inquietudes se sugiere
escribir al docente o pedir a un adulto que lo haga en caso de estudiantes de
niveles inferiores.

II1.- NORMAS DE BUENA EDUCACION.

1.- Mantener en todo momento una conducta y lenguaje apropiado al trabajo
académico. Recordar que los mensajes son leidos por todos los participantes.
Ser siempre respetuoso y cortés.

2.- Evitar o abstenerse de acciones como: ruidos molestos, interrupciones o
manipulacién de pantalla.

3.- Utilizar el chat o alguna herramienta digital cuando el profesor lo indique sin
interferir con el adecuado desarrollo de la clase (ejemplos: rayar, dibujar,
escribir o compartir pantalla).

4.- Respetar el orden de participacion asignado por el profesor.

5.- Respetar la privacidad de las personas. Recordar que no puede publicar fotos
o videos donde aparezcan personas sin tener su consentimiento y no debe hacer
mal uso de imagenes de algin miembro de la comunidad educativa (Alumnos,
Docentes, Padres y Apoderados).

II1.- REGISTRO DE FALTAS A LA BUENA EDUCACION
EN LA PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE.

Faltas Leves.

1.- Realizar una accion en el contexto digital que interrumpa el desarrollo de la
clase.

2.- Comer o ingerir alimentos durante la clase virtual.

3.- Chatear con los/las compafieros/as durante la clase sin una finalidad
académica. 4.- No encender la cdmara durante la clase.

Faltas Graves

1.- Utilizar vocabulario inadecuado, soez, de falta de respeto a los participantes
0 miembros de la comunidad educativa en cualquier forma.

2.- Guardar, divulgar o comunicar informacién privada o confidencial que sea
compartida en clases, ya sea de asignatura o de orientacion.

3.- Jugar en linea mientras se realice la clase.

Faltas Gravisimas.

1.- Compartir ID, links y cédigos con personas que no pertenezcan a nuestra
comunidad educativa.
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IV.- APLICACION DE LAS NORMAS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

1.- Es importante y necesario tener presente que la sana convivencia es
una cualidad que favorece el logro de mejores aprendizajes y el bienestar
de todos.

2.- Las normas antes indicadas son coherentes con lo establecido en el
presente Reglamento Interno referidas a la participacidon del estudiante en
la sala de clases (aula virtual), el no cumplimiento de dichas normas,
importara la aplicacién de los procedimientos establecidos.

3.- Es necesario sefalar que todas las conductas ya indicadas en el Manual
de Convivencia Escolar y que son constitutivas de falta, lo siguen siendo
en este contexto de aula virtual y clases remotas, y se aplicaran los
procedimientos establecidos en dicha normativa.

ANEXO N°9: PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS DEL PLAN
“SEGUIMOS CUIDANDONOS"”

Con el objetivo de definir Medidas de Control y Prevencién de caracter individual
y colectiva que velen, resguarden y promuevan la higiene y el cuidado personal
y una cultura de corresponsabilidad y de sentido comunitario, se ha establecido
gque este anexo estara en funcidon de la normativa vigente y las actualizaciones
gue el Ministerio de Salud y Educacién dispongan para los establecimientos
educacionales del pais.

I. PROCEDIMIENTO.
1.- Comunicacion a la Comunidad educativa:

Teniendo a la vista la resolucidon exenta que modifique y disponga de algun
implemento u otro (s) dentro del establecimiento educacional, este anexo
entrara en funcionamiento a partir de un comunicado que se enviara a todos los
integrantes de la comunidad educativa, en el que se explicitard los
requerimientos de la misma.
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ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE EXPULSION / CANCELACION DE
MATRICULA.

1.

PROCEDIMIENTO

Articulo 1. Del procedimiento en caso de expulsién o cancelacién de matricula:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

APLICACION: Las medidas de expulsiéon y cancelacién de matricula sélo podran
aplicarse por las causales que estan descritas en este reglamento interno o aquellas
que afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

CONDUCTA: Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros,
que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

COMUNICACION: Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién
de matricula, el Rector del establecimiento debera haber representado a los padres,
madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementado a favor de el o la estudiante las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén establecidas en el reglamento interno, las
que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo I
del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Misterio de Educacion. Esto es, cuando
se trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. En ese caso se
procedera con arreglo a los parrafos siguientes.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: El Rector debera iniciar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que alguin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto la ley.

SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR: El Rector tendré la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos
y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
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reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

PERIODO DE INVESTIGACION: el Rector y/o encargado de convivencia escolar
deberan investigar y recopilar los antecedentes necesarios para la determinar las
medidas a adoptar, dentro de un plazo de 5 dias habiles. Durante este periodo se
realizaran entrevistas con alumnos, apoderados, profesores, etc. de la misma manera,
dentro de este plazo, los alumnos y apoderados podran presentar sus descargos al
Rector. Ademas, se adoptaran las medidas de apoyo, proteccién y formativas que
correspondan.

NOTIFICACION DE LA MEDIDA Y PLAZO PARA APELAR: La decisién de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el Rector del
establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el,
o los, informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

10.

PLAZO DE RESOLUCION EN CASO DE MEDIDA CAUTELAR: El Rector debera
notificar la decisiéon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segiin corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presunciéon de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

11.

APELACION DE LA MEDIDA CAUTELAR: Contra la resolucién que imponga el
procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar
su tramitacidn. La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion
mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacidn de la matricula.

12.

INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: El director, una vez que haya
aplicado la medida de expulsiéon o cancelacién de matricula, debera informar de
aquella a la Direcciéon Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles o transcurrido los 15 dias para pedir la revision
de la medida, sin que el apoderado o el estudiante la soliciten, a fin de que ésta revise,
en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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CAPITULO IV
PLAN ANUAL DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y AUTOCUIDADO
EN LA COMUNIDAD ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.- INTRODUCCION

Es un hecho cierto que la pandemia ha generado un impacto de relevancia en la salud
mental a nivel mundial.

Estudios dan cuenta del incremento en los niveles de depresion, ansiedad, irritabilidad,
negatividad, trastorno de conducta y adicciones y emociones como la ira, miedo, aparecen
frecuentemente en nifios, nifas y adolescentes. Lo mismo ocurre en los adultos. En el
contexto educativo vemos la expresion de esta problematica en estudiantes y también en
los adultos que conforman la comunidad escolar. En el caso de Chile, esto se ha visto
reflejado en el aumento en el nimero e intensidad de episodios de violencia, agresiones, e
incluso de suicidios, en torno a algunas comunidades educativas.

En funcién de este contexto mundial y nacional, nuestro plan de salud mental considera el
actuar en tres niveles: prevencion, promocién y actuacion frente a crisis, con base en el
fortalecimiento del trabajo en red y en atencion a la comunidad educativa en su conjunto.

En la Scuola se desarrollan tres niveles de prevencién con el propdsito de reducir los factores de
riesgo y fortalecer los factores de proteccion.

Los planes de prevencidn que se desarrollan en la scuola estan enfocados en tres niveles

PREVENCION UNIVERSAL: estrategias dirigidas a toda la comunidad educativa para la promocién
de mecanismos protectores que promuevan el bienestar y la salud mental.

Las estrategias que se desarrollan en este nivel son:

Educacién socioemocional de acuerdo a las directrices curriculares.
Promocién de la actividad fisica

Aplicacién de instrumentos socioemocionales.

Planes de fortalecimiento para la inclusién educativa.

PREVENCION FOCALIZADA: estrategias dirigidas a grupos que presentan factores de mayor riesgo
en el bienestar y la salud mental.

Las estrategias que se desarrollan en este nivel son:

Trabajos para estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, (adecuaciones
curriculares y diversificacion de la metodologia de aprendizaje y tutorias)

Estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

Abordaje con cursos que presentan factores asociadas a problematicas emocionales o situaciones
emergente propios de la edad.
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PREVENCION INDIVIDUAL: estrategias enfocadas a las personas que son identificadas con signo y
sintomas que podrian pronosticar la aparicidon de una problematica de salud mental mas grave.

Las estrategias a desarrollar en este nivel son:
Planes de apoyo individualizado.
Atencién personal.

Derivacién y seguimiento con la red de salud externa.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION ESPECIFICAS:

Estamento estudiantes:

e Promover espacios de bienestar dentro del aula y espacios seguros para la
contencion dentro del colegio.

e Trabajar en torno al aprendizaje de habilidades socioemocionales desde lo curricular
y en espacios formativos.

e Asesorar al Centro General de Estudiantes para que incorpore actividades que insten
al autocuidado, la resolucién pacifica y colaborativa de los conflictos en sus
asambleas.

e Talleresy acciones formativas vinculadas al Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.
e Promocidn de la salud fisica a través de la alimentacién saludable y el deporte.

e Uso de plataforma social que usa el colegio para publicar contendido alusivo a la
promocién de la salud mental

Estamento funcionarios:

e Talleres y capacitaciones para promover bienestar y la vision de la importancia del
autocuidado.

e Facilitacidn de instancias de interaccién y distencién.

e Envio de material a correos institucionales y plataforma social del colegio alusivo a
técnicas de autocuidado.

Estamentos apoderados:

e Academias deportivas para los apoderados.
e Escuelay talleres para padres.
e Envio de material a correos institucionales y plataforma social del colegio alusivo a

técnicas de autocuidado.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Estamento estudiantes:

e Evaluacién de habilidades socioemocionales 2 veces al afio
e Estimular el uso de espacios seguros y de calma ante necesidad de contencidn.

e Talleres de desarrollo y fortalecimiento de habilidades socioemocionales en funcién
de resultados de evaluacidn o ante necesidades detectadas.

Estamento funcionarios:

e Evaluacidn a través de cuestionario de riesgo psicosocial.

¢ Implementacion de medidas y acciones en funcidn de areas en riesgo o potencial
riesgo.

e Ejecucion de talleres de autocuidado y bienestar.
e |dentificacidn de factores protectores de la salud mental para funcionarios.

e Alfabetizar en torno a protocolos de actuacion frente a desregulacién emocional en
el contexto escolar.

e Trabajar colaborativamente a fin de definir y difundir las estrategias de
acompafiamiento e intervencién que sean utiles para los funcionarios que se
expongan o intervengan en eventos de alta conmocién emocional o que afecten
gravemente la convivencia escolar (monitoreo y actualizacién)

Estamentos apoderados:

e Difusion de reglmentos y protocolos de seguridad.

e Escuela y talleres para padres para fortalecer habilidades parentales, factores
protectores de la salud mental, bienestar emocional y el autocuidado.

e Mantener canales de comunicacion activos en cuanto a acciones realizadas en torno
al abordaje de desregulaciones emocionales de estudiantes, segln proceda.

ESTRATEGIAS DE ACTUACION:

Estamento estudiantes:

e Asistencia y apoyo luego de evento critico, a través de la aplicacién de los Primeros
Auxilios Psicoldgicos e intervencién en crisis.

e Aplicacién de acciones vinculadas al protocolo de desregulacion emocional.
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Aplicacidn de estrategias para la gestidn pacifica y colaborativa de los conflictos.
Apoyo, acompainamiento y monitoreo de parte de psicélogos de colegio.

Determinacién de equipos de trabajo, responsables y funciones para el abordaje de
eventos criticos.

Trabajo en red con profesionales e instituciones externas, manteniendo
actualizados y operativos los contactos asociados a esta red.

Estamento funcionarios:

Asistencia y apoyo luego de evento critico, a través de la aplicacion de los Primeros
Auxilios Psicoldgicos e intervencién en crisis.

Aplicacién de acciones vinculadas al protocolo de desregulacion emocional.
Aplicacién de estrategias para la gestion pacifica y colaborativa de los conflictos.
Apoyo, acompafiamiento y monitoreo de parte de psicélogos de colegio.

Determinacion de equipos de trabajo, responsables y funciones para el abordaje de
eventos criticos.

Definicidn de apoyos en aula y/o reemplazo de sus funciones cuando ha sido testigo
o interviniente de un episodio critico o de desregulacion emocional intensa y
requiera dar una pausa en sus labores o contar con acompafiamiento de aula.

Estamento apoderados:

Aplicacién de estrategias para la gestion pacifica y colaborativa de los conflictos.
Aplicacién de acciones vinculadas al protocolo de desregulacion emocional.

Mantener informados de manera oportuna cuando ocurra un evento critico que

ponga en riesgo la seguridad de sus hijos o que les genere alta conmocién
emocional.

110




Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar las autoagresiones en el contexto escolar,
considerando que cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante
considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones de autoagresion
seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Las autoagresiones serdn entendidas como una conducta autodestructiva, que se presenta

con una mayor incidencia en la adolescencia y adultez joven. Ademads de ser un pedido de
ayuda o un llamado de atencién, son formas de aliviar el dolor emocional, la sensacién de
descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo.

La autoagresion puede estar manifestada en forma de cortes, quemaduras y golpes, siendo

el primero el mas frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad. De esta forma, al no
poder expresar en palabras sus vivencias, recurren a su cuerpo y es en él donde escriben
sus experiencias y sus llamados de atencién, donde manifiestan que estan mal y que
necesitan ayuda. Dependiendo de la etapa del ciclo vital, se considerardn como
autoagresiones toda conducta realizada por un estudiante que ponga en riesgo su
integridad fisica , entre ellas: - autoagresiones fisicas: cortes, rasguiios, quemaduras, entre
otros. - conductas de riesgo: subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo
estando en el colegio, entre otras.

Segun la gravedad de las autoagresiones, se acordara con los padres y/o apoderados que
el estudiante no podra participar de la vida escolar hasta que un profesional de salud mental
externo al colegio, psiquiatra infanto juvenil o psicélogo, emita un certificado que sefale
que esta en condiciones de retomar la rutina escolar, entregando sugerencias de abordaje
y apoyo para el colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo
del estudiante, asi como también por la de los miembros de la comunidad.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CASO DE AUTOAGRESIONES.

¢ No abordar el tema en grupo ya que pueden existir conductas imitativas.

¢ No es necesario que el estudiante muestre sus heridas o cicatrices a algin miembro de la
comunidad.

¢ Estar siempre en alerta, aunque sea un rasguio que se considere minimo o un juego.

¢ Tener maxima discrecidn y no exponer al estudiante a otros companeros que desconocen
su situacioén o a otros adultos del colegio.

1.- Recepcion de la informacién, es importante que quien reciba la informacién
mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, mantenga un lenguaje corporal ,
verbal de tranquilidad y evalle la necesidad de derivacion en enfermeria para los
primeros auxilios. Dar a conocer al estudiante que debido a que podria estar en riesgo su
integridad, es necesario conversar con sus padres.

2.- El o la docente informara a la unidad orientacién y psicologia del establecimiento.
3.- La persona responsable organizard y distribuira las siguientes funciones:

- Contencion al estudiante (en caso de ser necesario)

- Contacto telefdnico y entrevista con los padres del estudiante.
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- Entrevista con el o la profesor/a guia.

4.- Entrega de Informacién a los padres. La Encargada de Convivencia establecera
contacto telefénico con los padres y/o apoderados. De ser necesario, se acordara una
entrevista.

5.- En la entrevista se informara a los padres lo recogido con el estudiante, la necesidad
de atencién y acompafiamiento de un profesional externo (psiquiatra). Se espera que el
profesional tratante emita un informe que determine si el estudiante esta en condiciones
de retomar su vida escolar.

6.- Una vez que los padres tengan el informe del profesional tratante, se entrevistaran
con la unidad de psicologia del establecimiento.

7.- Seguimiento.

Este proceso sera coordinado por el drea de psicologia del establecimiento, quien(es)
entregara(n) las acciones a seguir dependiendo de cada caso.

Entendemos la regulacién emocional como “el proceso que permite modular, controlar o
canalizar una emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma
adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y
en su adaptacién al contexto” (Cardemil, 2017).

Por otro lado, entendemos la “regulacién o ajuste conductual como el proceso mediante el
cual se controla y/o dirige la propia conducta con el objetivo de alcanzar una meta o
responder de manera adaptativa ante una demanda especifica. La regulacién conductual se
desarrolla entre los 2 y 18 afos y al igual que otros procesos, su desarrollo es gradual y
depende tanto de factores biolégicos como ambientales” (Cardemil, 2017, p. 171).

Es asi como la desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso
dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro
pueden encontrarse manifestaciones como:

- correr por la sala mientras otros trabajan

- esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio.

- salir de la sala sin autorizacion o por donde no corresponda (ventanas).

- no poder o negarse a permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la comunidad.
- escaparse del adulto.

- gritos sin estimulo provocador aparente.

- lanzar objetos dentro o fuera de la sala.

- Otros determinados por los psicélogos de cada nivel.

Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y
riesgos a la que se enfrenta el estudiante, frente a una desregulacién conductual y/o
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emocional, es tarea del adulto a cargo contener o solicitar apoyo para contener al
estudiante en el intento que pueda volver a la calma. Esta contencién puede ser verbal y/o
fisica. Se entiende como “contencidn fisica, el recurso que se utiliza en situaciones
extremas para mantener bajo control conductas que implican un peligro elevado” para el
propio estudiante o para otros. Esta contencién debe ser anticipada al estudiante y
respetuosa en su integridad. Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o
emocional, se transgreden normas y resguardos establecidas en el Reglamento Interno, se
definiran los procedimientos de acuerdo con el protocolo que corresponda.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacion
conductual y/o emocional en los estudiantes. En el caso de estar en presencia de una de
ellas, se deben seguir los siguientes pasos:

1.- El docente/ educadora/asistente a cargo debe acercarse al estudiante para contenerlo
(escuchar lo que le sucede) y asegurarse que el resto de los estudiantes del grupo curso
estén resguardados.

2.- El o la docente informard a Psicologia u Orientaciéon para que uno/a de los
colaboradores o asistente acompafie al estudiante.

3.- El o la colaborador/a o asistente y/o Psicdlogo/a se quedara con el estudiante hasta
gue la manifestaciéon conductual de la desregulaciéon disminuya en intensidad y pueda
reintegrarse a la sala, aplicando estrategias de contencion emocional (patrén
respiratorio, disminuir temperatura corporal, tensidn-relajacion y verbalizacidon de
emociones).

4.- La Coordinadora de Convivencia y/o Encargada de Convivencia avisara a los/las
profesores/as que necesiten estar en conocimiento.
5.- El o la psicdlogo/a se entrevistaran con el apoderado a fin de describir lo ocurrido.

6.- Si la desregulacion continia por mds de 60 minutos, pese a la mediacion y la
contencién de un adulto, se solicitarad que el apoderado se presente en el colegio para
entregar contencion y apoyo al estudiante afectado. El contacto telefénico lo realizara
el o la colaboradora de convivencia.

Si el o la estudiante no es capaz de reintegrarse a la clase, se autorizard el retiro con el
apoderado.

7.- Si esta desregulacion se repite tres veces en un corto plazo (dos semanas) y se
determina que estamos frente a una reiteracion de la conducta, se solicitara a los padres
evaluacion o actualizacidn con especialista de apoyo externo (psiquiatra y/o psicélogo)
10.- Los padres seran los responsables de gestionar una entrevista con el o la profesional
de apoyo externo con la unidad de psicologia del establecimiento.

11.- El seguimiento sera coordinado por la unidad de psicologia del establecimiento quien
informara a los profesionales pertinente el desarrollo del proceso del estudiante.
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Este protocolo es una guia breve sobre cémo abordar cualquier situacién asociada a
ideacidn, planificacién, amenaza, intento o consumacion del suicidio. Cada caso es Unico y
debe ser mirado en su particularidad, por lo mismo si bien este protocolo es una guia de
accion, la forma de abordar el caso podria tener diferencias aludiendo a las caracteristicas
del estudiante y el contexto.

Siempre se cuidard el bienestar y cuidado de cada uno de nuestros estudiantes. Es
importante que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan como
objetivo atentar y poner en riesgo la propia vida sean consideradas como graves y sean
abordadas en este protocolo.

Este protocolo contiene los siguientes casos:

1.- Ideacidn suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte,
deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio hasta el plan especifico.

2.- Planificacién suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida.

3.- Amenaza suicida: incluye la insinuacién verbal de la intencién suicida ante personas
significativas o adultos del colegio. Es generalmente una peticiéon de ayuda.

4.- Intento de suicidio: Todo comportamiento que busca causarse dafio para alcanzar la
muerte no alcanzando su consumacion.

5.- Consumacion del suicidio: es la muerte producida por la misma persona de forma
voluntaria e intencionada a poner fin a la propia vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y premeditacion.

Objetivos del protocolo:

1. Identificar factores de riesgo y promover factores protectores frente a la conducta
suicida.

2. Organizar pasos a seguir frente a conductas de riesgo suicida y suicidio consumado
(dentro y fuera del establecimiento) identificando acciones y responsables del
proceso.
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Factores de riesgo:

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Bajo apoyo social.

+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

+ Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
+ Practicas educativas severas o arbitranas,
+ Alta exigencia acadéemica.

+ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

+ Desorganizacion y/o cenflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder a |a atencion de salud y estigma asociado a la
bisqueda de ayuda.

+ Trastornos mentales en la familia.

+ Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-econdmicas.

Ambientales

+ Eventos estresantes en la familia.

Familiares + Desestructuracion o cambios significativos.

+ Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento/s suicida/s previo/s.

« Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

+ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

| Individuales [EEEYIFFEEEN bullying.

+ Conductas autolesivas.

+ Ideacion suicida persistente.

+ Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

+ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

+ Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracifin propia en base a Barros et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team. 2014; Ministerio de Sani-
dad. 2012: OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.
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Factores protectores:

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con compafieros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

Habilidades para [a solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracién propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001

Sefiales de alerta:

Directas: pueden ser verbales, aparecer en las actividades escolares de los estudiantes o ser
informadas por otro estudiante o profesor. Expresan pensamientos recurrentes acerca de
la muerte (en trabajos, cartas, dibujos, redes sociales)

Indirectas: acciones o actitudes que dan cuenta de problemas de salud mental o que
pueden asociarse a pensamientos o ideas suicidas. Se observa alejamiento de sus redes
cercanas, cambios en estado de animo, deterioro significativo de su autoimagen, episodios
de angustia frecuente y de bajo control.
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PROCEDIMIENTOS:

FRENTE A CONDUCTA SUICIDA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. Recepcion de la informacion:

Es muy importante que quien reciba esta informacién muestre una actitud contenedora, no
se sobre alarme y mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad y acogida.

e Tener mdaxima discrecidn y no exponer al estudiante delante de otros.

e Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener importancia.

e Tomar nota textual de los aspectos mas relevantes expresados por el estudiante.

e Agradecer la confianza al estudiante e indagar si ha hablado con alguien mas
acerca del tema.

e Consultarle si tiene apoyo de algun especialista en salud mental.

e Manifestar con total claridad que no es posible la confidencialidad de la
informacién entregada debido a que estd en riesgo su integridad y que se le
comunicard a psicologia la situacion y a sus padres.

2. Entrevista con Psicéloga/o u Orientadora:

Se generard un espacio de contencidn y acompafiamiento con el/la estudiante, y a la vez
evaluar el nivel de riesgo que presenta.

Se le comunicard que se ha tomado conocimiento de su situacién y que cuenta con la
acogida para recepcionar lo que necesite comunicar y expresar.

Se le expresa que se llamara a sus padres o cuidadores para el mismo dia o a mas tardar
para el dia siguiente (segun riesgo).

No se le volverd a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del Colegio a fin
de evitar una mayor afectacion emocional.

La psicologa/o u orientadora acompafiara al estudiante hasta que sus padres la/lo vengan

a retirar.

3. Informacién a los padres el mismo dia:

La encargada de convivencia escolar o la orientadora o psicélogo/a, llamara a los padres
para que asistan al Colegio a una reunion para conocer los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante. Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:

117




3.1 En caso de ideacion:

Previo y durante la entrevista con los padres el/la psicdlogo/a coordinara con el
encargado(a) de convivencia escolar la obligatoriedad de que el estudiante no quede
solo(a) en ningiin momento.

Se le plantea al apoderado que el/la estudiante debera ser evaluado(a) por un especialista
en salud mental adolescente quien definira el diagnéstico, tratamiento y sugerencias para
su reingreso. Este certificado psiquidtrico sera obligatorio para su reingreso y en él debera
declararse en forma explicita que el estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio.

3.2 En caso de planificacién o ideacidn con intentos previos:

Se le plantea a los padres, que el estudiante deberd ser evaluado por un especialista en
salud mental adolescente quien definira el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su
reingreso. Este certificado psiquiatrico sera obligatorio para su reingreso y en él deberd
declararse en forma explicita que el estudiante estd en condiciones de asistir al Colegio.

PARA LA DERIVACION URGENTE A PSIQUIATRIA, CONSIDERAR QUE EL HOSPITAL DE LA
SERENA'YY COQUIMBO CUENTAN CON UN PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL EN LA UNIDAD DE
URGENCIA. El especialista se encuentra presente de lunes a viernes entre 8:00 - 13:00, quién
evaluara y entregara las orientaciones segun la gravedad del caso.

Segun la gravedad de la situacién, se conformara un equipo escolar que estara compuesto
por integrantes del equipo directivo, psicologia, orientacién, convivencia escolar vy
docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo:

o Alinterior del Colegio, a partir de los antecedentes del caso se trabajara con el cuerpo
docente y se definird el tipo de intervencién que serd necesario realizar con los
companferos del estudiante en cuestion. Importante estar atentos e identificar otros
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacién y que requieren de un
acompafiamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados por psicologia.

o Enconsideracion de los antecedentes del caso y la evaluacidn que se haya realizado por
el profesional externo, se trabajara en reunién con los padres (apoderados) del estudiante,
las medidas necesarias al interior del Colegio. En dicha reunién se tomaran decisiones
como: reduccién de jornada, evaluacién diferencial, cierre del afio u otras acciones
necesarias.

Al mismo tiempo, se citard a una reunidn a los padres y apoderados del curso, y se realizard
-si es pertinente- un abordaje de contencién y de orientacidn psicoeducativa. La reunién
deberd ser realizada en un plazo maximo de 10 dias, a partir del evento que se haya
presentado.

4. Seguimiento

Psicologia debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante, mantener informado
al rector de la Scuola y luego emitir un informe al finalizar cada trimestre.

Se le solicitard al apoderado que el especialista tratante mantenga informado a los

profesionales de la Scuola y que entregue un reporte escrito 15 dias antes del término del
trimestre.
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El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen
fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el
estudiante necesita en terreno, a menos que el médico tratante deje por escrito en forma
explicita que su participacion no implica un riesgo para él.

FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR:

Si se produce un acto de suicido dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

No mover el cuerpo del lugar donde se encuentra.

. Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y/o PDI y familiares directos.

La enfermera del Colegio deberd determinar el fallecimiento, avisar a Direccién y llamar
al servicio de emergencias 131y carabineros 133 o en su defecto PDI 134.
El Rector deberd comunicarse con ambos padres.

Sélo el rector podra informar a la comunidad escolar, quién junto con equipo directivo y
el directorio evaluaran los pasos a seguir y modos de comunicacién interna y externa al
colegio.

Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto
por integrantes del equipo directivo, psicologia, orientacién, convivencia escolar y
docentes. Este equipo deberd definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacién oficial que
se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el
Rector u otro integrante del equipo escolar que sea mas cercano a la familia, debera
ayudarlos a comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de
acompafamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompanamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencidén profesional.

Estudiantes: se elaborard un plan de intervencidon inmediato que favorezca el proceso de
duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencidn debera:

1. Identificar a los estudiantes mads vulnerables para el contacto personal y
seguimiento.

2. Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en las
salas de clases.

3. Trabajar con los apoderados del curso o nivel segln se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la
familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar
gue los padres acompanen a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo
de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan
afectados por la situacion, hacer una evaluacidn continua del proceso.
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Psicologa deberd emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe
deberd contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los alumnos.

FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR:

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los
siguientes:

i El Rector deberd coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata
debera:
a. Confirmar los hechos
b. Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para
ser revelada a la comunidad.

ii. Solo el Rector podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los
medios de comunicacién tomen contacto con el Colegio se emitird un
comunicado.

iii. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard
compuesto por integrantes del equipo directivo, psicorientacidén, convivencia
escolar y docentes. Este equipo deberd definir y precisar el trabajo que se
realizard con:

Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacién oficial
gue se entregara a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un
suicidio, el miembro del equipo escolar que sea mas cercano a la familia debera
ayudarlos a comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre
los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de
acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles
conductas imitativas.

Docentes-paradocentes: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencién profesional.

Estudiantes: se elaborard un plan de intervencidon que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion debera:

o Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal vy
seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacion en las
salas de clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segliin se defina como necesario.

Funerales y conmemoracién: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la
familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al funeral solicitar
gue los padres acompanen a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo
de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan
afectados por la situacién, hacer una evaluacién continua del proceso
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Psicéloga/o debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe
deberd contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el
seguimiento de los alumnos

CAPITULO V
REGULACION ESPECIFICA SCUOLA DELL' INFANZIA

Atendiendo las singularidades y necesidades propias de la edad de los
estudiantes de educacién parvularia, es pertinente contar con regulaciones
especificas que ayuden a dar respuesta a esas necesidades. De este modo, las
regulaciones que se presentan a continuacién sistematizan las disposiciones
legales y reglamentarias, referidas al bienestar de los parvulos, la convivencia,
el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden sus derechos, los
derechos de los otros miembros de la comunidad y el adecuado funcionamiento
de la Scuola dell’ Infanzia.

Es importante precisar que el enfoque estd basado en el desarrollo de una
convivencia positiva, con la finalidad de ayudar a los nifios y ninas desde sus
primeros afos a resolver a través del didlogo la presentacién de los conflictos,
como parte de su proceso formativo y una oportunidad de aprendizaje.

1. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA.

Tal como se sefialé en la introduccion del presente reglamento, nuestro RICE se
inspira en los principios del sistema educativo chileno. Sin perjuicio de ello, la
scuola dell’ Infanzia pone especial atencion en el resguardo de los principios
pedagdgicos de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia:

a) Autonomia progresiva, evolucion de las facultades o competencias de los
nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. Esto
se encuentra vinculado a la autorregulacién, en la medida que su capacidad se
lo permita.

b) Principio de bienestar, que alude a que toda situacién educativa debe
propiciar que los nifios se sientan plenamente considerados en sus necesidades
e intereses y avancen paulatina y conscientemente en la identificacion de
aquellas situaciones que les permiten sentirse integralmente bien.

c) Principio de unidad, referido a que cada nifio es una persona esencialmente
indivisible, por lo que enfrenta todo aprendizaje en forma integral, participando
con todo su ser en cada experiencia.

d) Principio de singularidad, que postula que independientemente de la etapa
de vida y del nivel de desarrollo en la que se encuentre, se respetara al nifo
como ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se
deben conocer y respetar en todo proceso de aprendizaje.
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e) Principio de actividad, es decir, que los niflos deben ser protagonistas de sus
aprendizajes, a través de procesos de apropiacion, construccidon y comunicacion.

f) Principio de juego, como concepto central por ser una actividad natural de
todo nifio, el que debe ser utilizado como impulsor de funciones cognitivas
superiores, de la afectividad, socializacién, adaptacién y creatividad.

g) Principio de potenciacién, a través de la participacion en ambientes
enriquecidos para el aprendizaje. Desarrolla progresivamente un sentimiento de
confianza en sus propias fortalezas y talentos, con los que podra enfrentar
nuevos y mayores desafios, podra tomar conciencia progresiva de sus
potencialidades.

h) Principio de equidad de género, pues todos los nifos tienen el derecho a ser
tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que
todos son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

i) Principio de participacién, pues los nifios, también en la primera infancia,
tienen derecho a expresar su opinidon y a que ésta sea considerada en los
asuntos que les afectan.

j) Principio de relacién, en esta etapa del ciclo vital es necesario apoyar y
acompafar a los nifios en el logro de seguridad afectiva basica, entendiendo por
esta la certeza que cuentan con un adulto confiable y significativo a quien
recurrir o que esté presente cuando se lo necesita, que responde con
disponibilidad, establece limites claros y contiene. La Scuola promueve que el
desarrollo y apoyo de los parvulos y sus aprendizajes debe ser acompafiado por
una triada virtuosa compuesta por el parvulo, padres/apoderados y los
profesionales de la scuola de modo permanente, con el fin de favorecer la plena
autonomia y la evolucién de sus potencialidades.

2. ESPECIFICACIONES DE DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA
SCUOLA DELL’ INFANZIA.

Como se ha sefialado anteriormente, todos los integrantes de la comunidad
educativa deberan promover y asegurar un adecuado funcionamiento de la
Scuola Dell’ Infanzia, promoviendo la seguridad, higiene y convivencia, bajo las
maximas del respeto mutuo y la tolerancia. Ademas de los derechos y deberes
especificados en el presente Reglamento, en este capitulo se nombran aquellos
que son particulares para los niveles de la Scuola Dell’ Infanzia, clasificados
como especificos por la etapa de desarrollo de los nifios.

2.1 Derechos y deberes de los nifios del nivel parvulario Los nifios tendran
derecho a: e Recibir una educacion inicial de calidad que garantice su formacién
Integral

e Ser protagonistas activos de su aprendizaje
e Educarse en un ambiente de respeto y valoracion

e Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y
experiencias educativas diversas

e Estar a cargo de adultos responsables e idoneos, es decir, que consideren sus
caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas
de experiencias pedagdgicas

e Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su
bienestar y seguridad
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e Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo,
desafiante y ludico

e Ser escuchados y acogidos en sus opiniones, necesidades, emociones, etc.
Asimismo, y en el marco de desarrollo personal y social en el ambito de identidad
y autonomia progresiva, con el acompafamiento de los adultos, los nifios
tendran los siguientes deberes:

a) Iniciarse en el respeto a sus pares, educadores y personal de la Scuola de
acuerdo con los valores establecidos por esta entidad educacional, como el
respeto, responsabilidad, solidaridad, empatia, humildad y honestidad,
entendiendo que siempre deben ser acompafados por los adultos.

b) Iniciarse en el respeto de normas establecidas por adultos y su grupo de
pares, tanto en el aula como en otros espacios educativos de la scuola.

c) Cuidar que se exprese con un lenguaje pertinente y adecuado con el
acompafiamiento y modelaje de los adultos.

d) Iniciarse en la adquisicion de habitos de cortesia, responsabilidad, orden,
cuidado e higiene.

e) Reconocer progresivamente requerimientos esenciales de las practicas de
convivencia democratica, tales como escuchar opiniones divergentes, el respeto
por los demas, los turnos de habla, los acuerdos de la mayoria.

f) Iniciarse en la progresiva autorregulacion de la expresion de emociones como
la rabia y frustracién frente a sus pares y adultos.

g) Iniciarse en el cumplimiento de compromisos y responsabilidades asumidos
consciente y voluntariamente.

h) Iniciarse en el cuidado de sus pertenencias, las de otros y de todos los
espacios educativos del colegio.

2.2 Derechos y deberes de los padres, madres y/o apoderados.

Los derechos de los padres y apoderados estan descritos en el Capitulo II, Titulo
IIT de este Reglamento. Seran deberes de los padres y apoderados los descritos
de modo general en el Capitulo III del presente Reglamento, ademas de aquellos
que son especificos de los niveles de la Scuola Dell’ Infanzia:

a) El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

b) Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo
una comunicacién fluida y respetuosa con la Educadora, profesores de
asignatura, otros profesionales del Colegio, coordinador de nivel y/o
subdirectora, cuando se requiera.

c) Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma
forma a las entrevistas individuales que el establecimiento convoque. De no
poder asistir, se solicita informar debidamente y con anticipacion la inasistencia.

d) Acusar recibo oportunamente toda aquella comunicacidon que sea enviada a
la casa y que requiera de una respuesta o toma de conocimiento.

e) Colaborar desde la casa en aquellas actividades en las que se los convoque 0
se les solicite algo en particular.

f) Informar oportunamente a la Educadora de todas aquellas situaciones
especiales que vivan o aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad
fisica y/o psicoldgica.
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g) Responsabilizarse de un abordaje inmediato de aquellas situaciones en la que
el nifio/a incurra en alguna falta (entre otras: agresiones a si mismo o a los
demas). El apoderado, una vez informado, debe responsabilizarse del proceso
de apoyo y acompafiamiento del nifo, colaborando con las medidas formativas
acordadas con el equipo de profesionales de la Scuola.

h) Cumplir con los plazos solicitados por el colegio para realizar evaluaciones y/o
terapias con especialistas externos (fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
neurélogo, psicologo, entre otros) cuando se requieren para el nino. Si el
apoderado argumenta tener problemas econdmicos para realizar la evaluacién
solicitada por el establecimiento, se le solicitara que esta evaluacidon puede ser
en el sistema publico.

i) Cautelar que el nifio/a no porte objetos de valor (celulares, dinero, entre
otros), juguetes u objetos que pudiesen romperse, extraviarse o generar riesgos
a si mismo y los demas.

j) Devolver los objetos y/o ropa que los nifios/as se lleven por equivocacion, al
dia siguiente de que esto ocurra.

k) Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos
en los que se necesite una comunicacién urgente con los padres o apoderados.

l) Informar o justificar oportunamente la no participacion de los nifios en
actividades masivas programadas.

m) Informar todo cambio relevante que involucre al nifio, como, por ejemplo;
cambio de apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia,
personas que retiran, direccién u otros, como viajes o ausencias prolongadas.

n) Cautelar que la asistencia de los nifos/as, que es de caracter obligatorio, sea
constante en el tiempo.

2.3 Derechos y deberes de las educadoras. Los derechos y los deberes de las
educadoras se encuentran descritos en el capitulo III, Titulo III de este
Reglamento.

3. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA SCUOLA DELL’ INFANZIA.

Las Regulaciones Técnico-Administrativas para el funcionamiento de la Scuola
Dell’ Infanzia estan definidas en el Capitulo I, Titulo I del Reglamento Interno.
Sin perjuicio de lo anterior, se establece lo siguiente:

3.1 Tramos curriculares que imparte la Scuola dell’ infanzia:
* Nivel Medio, nifos y nifias de 3 a 4 afnos.

e Prekinder, nifios y nifas de 4 a 5 anos.

e Kinder, nifios y nifias de 5 a 6 afos.

3.2 Horarios de funcionamiento:

La sala de clases se abre a las 7:45 hrs.

El inicio de la jornada escolar en los niveles de la Scuola Dell’ Infanzia es a las
8:05, finalizando a las 15:15 hrs.

La puerta de acceso de la Scuola Dell’ Infanzia se abre a las 7:45 y se cierra a
las 08:15 hrs. Los nifos y nifias son recibidos en la puerta de la Scuola por una
asistente y/o Educadora del Nivel.
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Los niflos y nifas que lleguen a partir de las 08:15 hrs., seran recibidos en la
recepcién del establecimiento. Los padres deben acompanarlos en ese lugar
hasta que los reciba la Colaboradora de Convivencia del ciclo, quien los
acompafara a sus salas.

3.3. Instancias pedagdgicas durante la jornada.

La jornada cuenta con diferentes experiencias educativas en las areas de
Italiano, Inglés, Educacién Musical y Educacién Fisica. Los recreos tienen un
horario fijo, sumando 45 minutos. Estos estan divididos en tres periodos durante
la jornada, el primero de 09:35 a 09:50 hrs. , el segundo es de 11:20 a 11:35
hrs. y el tercero de 13:45 a 14:00 horas. Los horarios y actividades son flexibles.
Por tal motivo, la modalidad de trabajo es totalmente adaptable en aquellos
espacios que corresponden a las educadoras. En los espacios en los que se
comparte con profesores de inglés, de Educacion Musical, Educacion Fisica e
Italiano, existe un horario asignado dentro de la jornada, el que estéa al servicio
del aprendizaje de los nifios. Por tanto, si se requiere, es posible flexibilizarlos,
segun lo defina la Coordinacién de la Scuola Dell’ Infanzia, en virtud de favorecer
el proceso.

3.4 Suspension de actividades.

La suspensién de actividades se informa con la debida antelacion (al menos una
semana) al apoderado por medio de comunicado, correo y/o pagina web de la
Scuola. En caso fortuito o fuerza mayor, las actividades programadas podran ser
suspendidas y la comunicacion de ello podrd ser anunciada en un plazo menor
al mencionado anteriormente.

3.5 Retiro de los Parvulos.

Los nifios y niflas solo podran ser retirados de la scuola por aquellas personas
que aparezcan autorizadas en la “Ficha de matricula”. Los apoderados deben
asegurarse de que dichos datos estén vigentes y actualizados. Si ocurre alguna
situacién emergente que imposibilite la llegada del apoderado, o de quien esté
a cargo del retiro del nifio o nina, este deberd ser comunicado por correo
electrénico a convivenciaescolar@scuolaitalianalaserena.cl , con copia a la
Educadora respectiva y a la coordinadora de Scuola Dell’ Infanzia, informando
quién retirara al nifio/a, individualizando a la persona con nombre completo y el
N° de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio.
Si los nifios y nifas se trasladan en transporte escolar, el apoderado debe
informar y actualizar este dato de manera formal con la Educadora via entrevista
presencial, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran
al nifo/a. Solo los hermanos que se encuentren cursando ensefianza Media
podran retirar a sus hermanos de Nivel Pre-escolar, siempre que estén
debidamente autorizados por el apoderado y se haya comunicado este hecho en
la entrevista presencial con la educadora. Si se presenta alguna persona que no
esté autorizada por el apoderado, o la Educadora no ha recibido autorizacion que
avale tal retiro, no se podra entregar al parvulo y se contactara a el apoderado
de forma inmediata.

3.6 Atrasos de los Parvulos.

El horario oficial de ingreso a la sala es entre las 08:00 y 8:05 hrs. La entrada
después de esa hora es considerada atraso, lo que serd registrado en la
plataforma Lirmi por la colaboradora de convivencia o asistente del nivel. Si el
atraso de inicio del dia es reiterado, se aplicaran las siguientes medidas,
contabilizando los atrasos en un plazo trimestral:
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N° de Atraso Medida
4° atraso Aviso por plataforma Lirmi.
7° atraso Citacién a entrevista de apoderado.
8° atraso Firma de compromiso de apoderado.
10° atraso Citacién por Coordinadora de Scuola
Dell’'infanzia.

3.7 Mecanismos de comunicacion con los padres.

El canal de comunicacién formal con los padres sera la plataforma Lirmi y el
correo electrénico.

3.8 Ausencias prolongadas.

Los padres deben apoyar a los nifios en aquellos periodos en que estén ausentes,
para que puedan continuar con parte de las actividades no realizadas. En caso
de ausencias breves, menos de cinco dias, sean estas por razones médicas o de
otra indole, seran justificadas por el padre, madre o apoderado, por escrito via
plataforma Lirmi o mail. En caso de ausencias prolongadas mas de cinco dias, el
apoderado deberd presentar certificado médico en la recepcion de la Scuola.

3.9 De los utiles u objetos olvidados en el hogar

Los Colaboradores de convivencia o funcionarios de la scuola, podran recibir
anteojos dpticos o medicamentos olvidados en el hogar. La responsabilidad es
un valor declarado en el PEI, se refuerza y se fomenta a través de esta medida.
En todo caso, los nifios y niflas no recibiran ningun tipo de medida por este olvido
y en caso de no haber traido la mochila o la colacion, las educadoras y asistentes
se preocuparan de que pueda recibir materiales o una colacion. En el caso de los
medicamentos seran recibidos aquellos que su receta médica se encuentre en el
procedimiento de enfermeria.

3.10 Uso de aparatos o dispositivos electronicos.

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en Educacién Parvularia,
los nifios y niflas no podran portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza,
tales como relojes inteligentes, celulares, tablets, I-Pads, entre otros.

3.11 Uso de rodados.

Por motivos de seguridad, estd prohibido el traslado en bicicletas, scooter,
patines o afines, al interior de la scuola. En caso de requerir el uso de estos
objetos para alguna actividad planificada serd informada a los padres y
apoderados con anticipacion por medio de un comunicado.

3.12 Celebracién de cumpleanos.
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Los cumpleafios de los nifios y nifias se celebran internamente en forma sencilla
y en acuerdo con la Educadora de cada nivel.

3.13 Consentimiento informado para la toma de fotografias y otros.

Se solicitara autorizacién de los padres o apoderados, para la toma de
fotografias, videos o audios de los nifios, las que solo podran tener fines
institucionales. Esta prohibido publicar fotos de los nifios y niflas en redes
sociales no autorizadas. Asi mismo, solicitamos no subir fotografias de los
parvulos con uniforme a las redes sociales, por resguardo de ellos mismos.

3.14 Solicitud de Informes y/o documentos.

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del
establecimiento, debe ser solicitado a la Educadora respectiva mediante
entrevista o correo electréonico. Dependiendo la naturaleza del documento se
entregaran las orientaciones respectivas y los plazos para su entrega.

3.15 Medidas de proteccion

Es de responsabilidad de los padres y apoderados informar a la Coordinadora de
Scuola dell’ Infanzia si existiese alguna medida de proteccion (judicial) que
impida el acercamiento de algun familiar u otra persona al nifio. Para entregar
esta informacién debera solicitar entrevista presencial con la educadora y
coordinadora de Scuola dell’ Infanzia.

4. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL EN SCUOLA DELL’ INFANZIA.
Para el uso del uniforme en la Scuola Dell’ Infanzia ver el Capitulo I, Titulo IV.

Se consigna que todas las prendas de vestir deben estar marcadas con el nombre
y apellido del o la estudiante al que pertenecen las prendas.

5. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD
5.1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El PISE se aplica en los cuatro ciclos. Este plan sera conocido por los padres y
apoderados del colegio, especialmente respecto de situaciones de emergencia
tales como incendios, sismos, emanaciones téxicas, fugas de gas, y otros que
requieran, por ejemplo, la aplicacidon de planes de evacuaciéon de los parvulos.

El PISE se encuentra disponible en la pagina Web de la Scuola.

5.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel.

En el contexto de garantizar la higiene dentro del espacio de la Scuola
dell'Infanzia , y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores
ambientales, la propagacién de gérmenes al interior de la sala de clases y
protegiendo espacios comunes del Nivel Pre-escolar, se tomaran las siguientes
medidas que estan a cargo de las educadoras y asistentes de cada sala:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
Organizacién Mundial de la Salud.

b) Emplear aerosol desinfectante en los ambientes de pre-escolar con el fin de
mantener los espacios y materiales libres de contaminantes.

c) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios, poniendo énfasis en el
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lavado de mano cada vez que se hace uso de bafos, asi como también antes y
después de la ingesta de colacion.

d) Ventilar las salas de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes
del inicio de clases y a la salida del recreo de los estudiantes.

Dentro del establecimiento se realizan regularmente procesos de sanitizacion,
desratizacién y fumigacion, a cargo del area de administracion de la Scuola. Los
mecanismos a través de los cuales se realizara la revisidn, modificacion y/o
actualizacion de las medidas, serd en conjunto con el proceso general de
actualizacion del presente Reglamento una vez al ano.

5.3 Alimentacién: Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion
a) El proceso de alimentacién es una instancia educativa integral, orientada a
favorecer la formacién de habitos saludables de higiene y alimentacion de los
nifos. b) Es deber de las Educadoras y asistentes promover la higiene del cuerpo
(manos limpias) en el momento de la alimentacion (colacién).

c) Observar que los nifios mastiquen bien los alimentos, mantengan medidas de
higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta). Asi mismo, mantener un
estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

Los apoderados deberan enviar una colacidon saludable diariamente para
privilegiar una sana y nutritiva alimentacion. Ademas, como parte de la
promocion del cuidado de la salud y del medio ambiente, se solicita que el porte
del almuerzo desde la casa sea en un termo, y los liquidos deben venir en
botellas reutilizables o empaques de cartén (jugos, leches, etc.)

Los niflos comeran una colacién a media manana en compafiia de los adultos del
equipo de aula, en un tiempo y espacio determinados para esta accién. En las
celebraciones escolares o dias especiales podran disfrutar de colaciones
saludables compartidas.

Los apoderados de los nifios que presentan alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada en la alimentacién, deberan dar aviso
a la Educadora a cargo del curso y a la encargada de enfermeria, enviando a la
Scuola los alimentos que si se puedan consumir. Se favorecera la autonomia del
nifo/a al momento de ingerir la colacioén.

5.4 Medidas orientadas a resguardar la salud.

En el caso de nifios/as que necesiten algun tipo de cuidado especial por motivos
de salud, el apoderado debera comunicar esto a la Educadora a cargo del grupo
curso, avisando también a la encargada de enfermeria de la Scuola. Para ello,
se debera coordinar una entrevista presencial.

Si los nifios presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de
la jornada diaria seran llevados a la Enfermeria para una primera evaluacion.
Dependiendo de la gravedad de los malestares y/o accidente, se dard aviso al
apoderado por via telefénica o a través del registro de enfermeria. En este
proceso estaran siempre en compafia de un adulto del equipo de aula. Si el nifo
requiriere de una observacién mas prolongada en enfermeria y no reviste una
alteracion en su estado de animo, este permanecera en compafia de la
encargada de enfermeria.
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En caso de alguna situacién de mayor gravedad, se activara el protocolo de
accidentes escolares y se procedera conforme establece dicho protocolo. Revisar
Capitulo III, Titulo II.

5.5 Administracion de medicamentos

Ningun funcionario de la Scuola estd autorizado para suministrar medicamentos
a los parvulos del establecimiento. Si algun nifo/a necesita la ingesta de alguno
de ellos o realizar un procedimiento, debera presentar el informe o receta médica
con toda la informacién pertinente (medicamento, dosis y duraciéon del
tratamiento). Solo entonces el medicamento o procedimiento sera suministrado
por la encargada de enfermeria de la Scuola, en la medida en lo que lo permita
el contexto escolar.

La periodicidad para la administracién de medicamentos no deberia exceder las
seis horas y aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia,
deben ser suministrados en el hogar. Si fuese un medicamento de dificil
administracion se flexibilizaran los horarios del nifio/a para que este sea aplicado
en el hogar.

5.6 Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio.

La Scuola adhiere a las campafas o programas de vacunacidén masiva
ministeriales, especialmente en caso de enfermedades contagiosas. En caso de
que se produzca una enfermedad de alto contagio (impétigo, conjuntivitis,
pediculosis, entre otras), el apoderado debera informar, en primera instancia, a
la Educadora, para que se adopten las debidas medidas de resguardo junto con
Encargada de Convivencia. Estas medidas de resguardo podrian ser las
siguientes: comunicacion a todo el curso para informar y prevenir, sugerencia
de control médico, resguardo en casa mientras esté en proceso de contagio,
entre otras. Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una
cantidad de dias de reposo determinados por un profesional de la salud, estos
deben ser respetados por los padres. El nifo o nifila permanecerd en reposo
hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis o enfermedad contagiosa, se debe iniciar un
tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio o nifia volvera a la Scuola una vez
gue la situacién esté controlada. El apoderado dard aviso a la Educadora, quien
a su vez informara a todos los padres y apoderados del curso para revisidon en
los hogares o estar alerta a sintomas . Esta situacién se informara de manera
general guardando la reserva del nombre del nifio/a afectado/a.

5.7 Consideraciones de higiene al momento del uso de baio por los parvulos.

Desde su ingreso al Nivel Medio Mayor, los nifios y niflas deben desenvolverse
en forma independiente en relacion a su higiene personal. Para ello es
fundamental la educacion de habitos de limpieza y cuidado personal que
promuevan los padres previamente al ingreso de su hijo/a al Colegio y durante
el afio. Ningun funcionario de la Scuola tendra permitido hacer higiene personal
a un nifo, salvo situaciones de excepcidén, previamente autorizadas por el
apoderado. Las Educadoras deben orientar a los nifios para realizar la limpieza
luego de utilizar el bafio; eliminacién del papel higiénico, correcto lavado de
manos con jabon, y secado con toalla de papel.

Los ninos asistiran al bafo acompafados por un adulto y, para ello, se
organizaran por grupos. Podran ir solos - excepcionalmente - en la eventualidad
de que al ir en grupo no estuviese la necesidad y surgiese posteriormente. Sin
perjuicio de lo anterior, el adulto supervisard y monitoreard de cerca la salida
del nifio de la sala y su regreso.
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5.8 Cambio de ropa

Para realizar cambio de ropa (en todos los niveles), los nifios y nifias deben
contar con una autorizacidon entregada por su apoderado para realizar dichas
acciones, la que se solicitara en la ficha de matricula. En caso de que los nifios
se orinen y los padres hayan autorizado previamente a las Aistentes a que
asistan a su hijo, se le proporcionara al nifio la muda de ropa para cambiarse
que debe portar en su mochila , bajo la supervisiéon de una de las educadoras
y/0 alguna profesional del Ciclo. En caso de que se orinen y los padres no hayan
autorizado y demoren su llegada luego del aviso, se le proporcionara al nifio/a
la muda de ropa personal para cambiarse solo. En caso de incontinencia fecal,
el nifo deberd ser cambiado por su apoderado o retirado de la scuola de modo
urgente apenas haya recibido la informacion.

En caso de que el apoderado no autoriza el cambio y no pueda asistir, debe
dejar establecido el nombre de la persona que puede relevarlo en la funcion, en
la eventualidad en que ninguno de ellos pueda asistir al colegio, en funcién de
resguardar la dignidad del estudiante se esperard 30 minutos y luego de ello se
procederd al cambio de ropa en el establecimiento. Este procedimiento
excepcional lo debe llevar a cabo la Asistente del nivel, junto con la encargada
de enfermeria o Colaboradora de Convivencia del nivel, siendo establecidos para
ello los siguientes pasos:

- El parvulo debe ser llevado al bano de nifios (no podrd cambiarse de ropa en
salas u otros sitios del Colegio).

- Siempre debe haber dos adultos en el bafio durante el procedimiento.

- En caso de que el parvulo pueda realizar el cambio de ropa por si solo, siempre
se favorecera su autonomia.

- En caso de que el parvulo requiera ayuda, el adulto realizara el cambio de ropa
en el lugar designado para ello.

- El parvulo siempre debe ser supervisado en la limpieza (toallitas humedas o
agua) para asegurar su correcta higiene.

- En caso de que el parvulo requiera ser lavado: se desplazara al bafio para su
limpieza. En caso de que se presente una situacién de excepcién en forma
constante (orina o deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos
médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar en conjunto con la
Educadora y familia, las estrategias de manejo. Junto con lo anterior, los
apoderados deberan dejar estipulado la autorizacion del cambio de ropa en la
ficha de salud. De este modo, se acordaran las acciones a seguir en estos casos,
estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran a efecto los
procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma
posible al nifio/a.

6. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
6.1 Concepcioén Curricular

La intervencién pedagdgica que orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los nifios siendo fundamentada segun:

e Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.
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¢ El Proyecto Educativo Institucional.
e El Programa Pedagdgico para cada nivel.

e Las planificaciones anuales y mensuales de cada curso disefiadas por el equipo
de nivel respectivo.

6.2 Planes y programas de Estudio

La Coordinadora de Scuola dell’ Infanzia supervisara que se apliquen los planes,
programas y normativas técnico - pedagdgicas emanadas desde el MINEDUC. La
atencidon pedagdgica se implementard sobre la base de los lineamientos
entregados por las bases Curriculares de Educacién y del Programa Pedagdgico
del nivel.

6.3 Evaluacioén y Promocion

La evaluacién se realizara segun el régimen acordado y dado a conocer a los
padres y apoderados, registrandose en términos cualitativos de acuerdo con el
nivel de logros alcanzado por el estudiante en los diferentes ambitos de
aprendizaje. La evaluacién de los aprendizajes para todos los niveles sera
registrada en conceptos de acuerdo con las siguientes escalas:

o L : Logrado.

e M.L : Medianamente Logrado.
e E.P. :En Proceso.

¢ N.O. : No Observado.

Al finalizar cada periodo evaluativo, se emitira un informe para el apoderado
visibilizando la evolucion pedagdgica formativa lograda por el nifio o nifia. Seran
promovidos al siguiente nivel los nifos que hayan logrado los objetivos de
aprendizajes planteados para cada ambito de las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia.

En el ciclo inicial se considerara la opcidn de que un nifio permanezca en un
mismo nivel con motivo de las siguientes razones:

¢ Que el nifio/a no haya sido capaz de alcanzar los objetivos de aprendizaje para
el nivel y que ello le impida progresar al siguiente nivel.

¢ Que el nifio/a presente una inmadurez que afecte el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y que le impidan avanzar al siguiente nivel.

¢ Que el niflo/a haya tenido ausencias prolongadas durante el afio en curso, y
gue ello haya afectado su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta decision queda en manos del equipo profesional a cargo (educadora del
grupo curso, educadora diferencial, psicdéloga y otros profesionales que
intervengan en el proceso) quienes, en conjunto con la coordinadora de Scuola
Dell’ infanzia, determinaran dicha permanencia en virtud de los antecedentes
que la ameriten. La decisidon sera presentada a la familia en una entrevista
presencial y con un informe pedagdgico que respalde dicha decision. Esta
reunion se realizara la primera semana del mes de Octubre.

En caso de que los apoderados no estuvieran de acuerdo con la permanencia
del nifo o nifa, ellos tendran derecho a presentar una peticién de
reconsideracion de esta decisidon, enviando una carta a rectoria dentro de un
plazo de cinco dias habiles. Rectoria respondera a dicha reconsideracion también
dentro de un plazo de cinco dias habiles.
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7. REGULACIONES SOBRE RESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

El grupo de Nivel Medio Mayor sera distribuido al afo siguiente en dos grupos
de Prekinder, considerando como criterio general la edad cronoldgica de los
parvulos y sus caracteristicas. Una vez iniciado el afio escolar, el Prekinder A y
Prekinder B iniciardan las primeras semanas de clases (dos semanas)
fortaleciendo la convivencia, relacidon y la adaptacion de los nifios a sus nuevos
grupos de pares y adultos. Dentro de estas adaptaciones se encuentran:
jornadas reducidas de los primeros dias de clases segun necesidad de cada
nifo/a, jornadas ludicas de trabajo, periodo extendido de juego y exploracién,
minutas libres de colaciones, entre otras (si fuesen necesarias).

8. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se solicitara autorizaciones por escrito de los padres, madres y/ o apoderados
para actividades que sean realizadas fuera de la Scuola. Las salidas a terreno
deben ser parte de la planificacion de cada nivel y seran informadas
oportunamente a los padres. Estos recibiran por escrito un documento
informativo que sefiale con claridad el objetivo de la actividad, dia, hora en que
se realizara, y las condiciones de la salida. Este documento debera ser firmado
y devuelto en formato fisico. Solo de esta forma podra salir el nino/a de la scuola.
De no recibirse la autorizacién del apoderado, el nifio quedara en otra sala a
cargo de otra Educadora.

9.REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARVULARIA.

El ciclo inicial o Pre-escolar aplica las regulaciones referidas al ambito de
convivencia y buen trato.

9.1. NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA PARA SCUOLA DELL’ INFANZIA.

a) Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en la Educacion
Parvularia.

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre
los nifios, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no da lugar a la aplicacidon de ningun tipo de medida disciplinaria
sancionatoria en contra del alumno que presenta dicho comportamiento, por
cuanto, este se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con
otros.

Lo anterior no impide la adopcidn de medidas disciplinarias formativas o
procesos de resolucién alternativa de conflictos, orientadas a favorecer el
desarrollo progresivo de la empatia y comprensién de normas por parte de los
parvulos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el
entorno social y cultural en un ambiente bien tratante.

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que
permitan generar la sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos que este
tipo de conductas son parte d la formacion individual y grupal. De esta forma,
la finalidad de las medidas que se adopten frente a conductas disruptivas es,
generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las
orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el
desarrollo de la reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los
otros.
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9.2. Medidas de Actuacién y Procedimientos: En relacion a los ninos y ninas.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen
trato y de la buena convivencia, como pegar, patear, morder, empujar a
companeros y/o adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un caracter
formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado y la resolucién del
conflicto. Su finalidad sera generar oportunidades de aprendizaje en los nifios y
nifas, entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo
requieran, desde el desarrollo del vinculo, la reflexidn, el didlogo, la empatia y
la responsabilidad con los otros.

e En primera instancia, estas medidas formativas seran responsabilidad de los
adultos significativos con quien se encuentre el nino o nifa en el momento de
ocurrida la conducta (educadoras, profesor de asignatura y profesionales de

apoyo)

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia (tales como
las mencionadas anteriormente,) seran informadas a los apoderados a través de
una entrevista, comunicacién Lirmi o de un correo electrénico, dejando el
incidente registrado.

e En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los
nifos/as y las estrategias de manejo que se estdn utilizando no estén
presentando los resultados esperados, se llamara nuevamente a entrevista a los
padres para levantar estrategias formativas en conjunto, de modo de que se
modifiquen aquellas conductas. Se dejara constancia de ello en el registro de
entrevista y en la ficha.

e Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea
vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de si mismo y/o de terceros,
se integrara a la Encargada de Convivencia para que, junto a los antecedentes
reportados por la educadora o profesor de asignatura, oriente el proceder de los
adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posteriormente a ello, la
Coordinadora de Scuola Dell’ Infanzia, educadora y equipo de apoyo, en caso de
que lo amerite, se entrevistaran con los padres para proponer un plan de trabajo
en conjunto.

e Si durante la jornada se produjese una situacion de desregulacion emocional
o conductual se procedera acorde al protocolo respectivo. Revisar Capitulo III,
Titulo II. Protocolo Ante Desregulacion Emocional y/o Conductual.

e En caso de que se solicite a los padres el diagndstico de un profesional externo
(del sistema de salud privado o publico), y éste recomendase algun tratamiento
o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente, en fechas a acordar:

e Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del
nifo/a.

e Articulacién de profesionales con el equipo de apoyo de la scuola.

e Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio. En el caso de que no

se visualicen avances en la situacion de desregulacién del nifo, el colegio podra
solicitar una segunda opinién o cambio de los especialistas tratantes.

En la E ducacion Pre-escolar no se aplican medidas disciplinarias. Sin embargo,
el compromiso y deber de los padres es fundamental y una condicion necesaria
para apoyar las diversas necesidades de los nifios y nifias.
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DISPOSICIONES FINALES:

El presente Reglamento puede complementarse por la Scuola con disposiciones
especificas para la consideracién y regulacién de situaciones no contempladas
en él. Ellas seran comunicadas por medio de circulares a los apoderados, a los
alumnos y profesores y se orientaran en los valores y principios que sustentan
este Reglamento y que se explicitan en el proyecto Educativo Institucional de la
Scuola.

La divulgacion del presente Reglamento se hara por la web de la Scuola
www.scuolaitalianalaserena.cl y se dispondran ejemplares impresos a
disposicién de los interesados en Convivencia Escolar, Coordinacion
Pedagodgica, Administracién y Secretaria.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno seran resueltas
por el Consejo Directivo y en definitiva por el Rector de la Scuola.

La interpretacién e implementacion de las normas contenidas en este
Reglamento Interno es competencia de la Direccion de la Scuola.

En lo no previsto por este reglamento se estard a lo dispuesto por las leyes y
decretos en materia de educacion.

VIGENCIA

EI presente Reglamento entrara en vigor a contar del mes de marzo de 2024 y
substituye y deroga completamente todos los reglamentos anteriores referidos
a las materias tratadas en él.
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PROTOCOLO DE APLICACION

LEY N°21.545
TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA
(TEA)
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PROTOCOLO DE LEY N°21.545 TEA
ANO 2024

La Ley de Autismo N° 21.545, tiene como propésito asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos
con Trastorno del Espectro Autista; eliminar cualquier forma de discriminacion; promover
un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y, especialmente,
de la educacion, y concientizar a la sociedad en la materia.

El articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de resguardar que los
niios, ninas, adolescentes y personas adultas con Trastorno del Espectro Autista accedan
sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema
educativo.

En virtud del derecho a la atencion a la diversidad educativa, los parvulos y estudiantes
autistas deben disfrutar de un sistema de educacién inclusivo, con acceso a la educacién
en las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin exclusion
alguna.

El objetivo de este protocolo es orientar a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo y reactivo, mediante la asignacion de responsabilidades, orientacion de
actuaciones y definiciéon de respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y
conductuales en el contexto educativo.

El eje preventivo: implica identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales
que puedan afectar el bienestar de un estudiante con TEA en el espacio educativo, con el
propésito de precaver episodios de desregulacion emocional.

El eje reactivo o de respuesta: implica planificar las acciones a desplegar en la respuesta
a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un estudiante
en el espacio educativo y que pueden gatillar o gatillen conductas desafiantes para su
manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

l. DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES PREVIAS

Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Para los efectos de la referida ley,
se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella
que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta
en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y
comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en
estas areas es amplio y varia en cada persona.



Diagnéstico para efectos educativos: Para efectos de este protocolo, se considerara
como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagnésticos
y cuyos padres, madres o apoderados presenten en el colegio documentacion que acredite
esta condicion.

a. Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad , en conformidad a la
Ley N° 20.422.-

b. Evaluacion diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en
los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c. Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo
a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nifia, adolescente o
joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones O sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol’.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

Acompanamiento emocional: Se entenderd como “Acompafamiento Emocional y
Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o
una parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo proposito es
mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

1)) INSTRUMENTOS DE GESTION DEL PLAN

1. Plan de Acompainamiento Emocional y Conductual (PAEC). Forma parte del
eje preventivo y su objetivo es evitar de la forma mas efectiva y consensuada
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas
y desregulaciones emocionales y conductuales.

Elementos del PAEC:

- ldentificacién de situaciones de vulnerabilidad que puedan gatillar conductas vy
desregulaciones.
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- Descripcion de los factores gatillantes de dichas conductas y desregulaciones.
- Definicion de Medidas de respuesta aconsejadas, las que deberan considerar:
a) Adultos de la Scuola que acompanaran al estudiante en la recuperacién de su
estado de bienestar.
b) El desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacion.
c) Estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.
d) El plan es personalizado, trabajado y compartido en conjunto con la familia,
incorporando indicaciones especiales de profesionales especialistas si las hubiere. Debe
dejarse constancia de las citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

2. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional
y conductual con niios, nifas y estudiantes en el Espectro Autista. Forma
parte del eje reactivo.

Este protocolo asigna responsabilidades, orienta las actuaciones y define las respuestas
concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto educativo.
Este protocolo contiene:

a) Las etapas que componen el procedimiento en que se abordaran las situaciones
de crisis o desregulacién emocional y conductual ocurridas en la Scuola, asi como
las acciones que contempla cada etapa. Las actuaciones que comprende este
protocolo, en cada una de sus fases, seran adaptadas y directamente
proporcionales a la intensidad de los episodios.

b) Los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones.

c) Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y
emocional del estudiante, considerando la activacion del protocolo de accidentes
escolares cuando corresponda y la necesidad de solicitar la presencia del
apoderado.

d) La forma de comunicacion al apoderado en caso de que se requiera su asistencia.

e) La manera en que se certificara la referida asistencia del apoderado al colegio, para
que éstos puedan acreditar dicha circunstancia al empleador.

f) La identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro.

g) Descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva o
negativa en la conducta del estudiante.

h) Las acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se
llevaran a cabo.



PROTOCOLO DE RESPUESTA'Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

I INTRODUCCION

El presente protocolo tiene un enfoque preventivo y de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa una respuesta favorable a los manejos que los adultos,
usualmente se realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la
DEC (Desregulacion Emocional y/o Conductual), se evalta si podria llegar a ocasionar un
significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Su abordaje, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando la
particular realidad de cada estudiante.

Il CONSIDERACIONES GENERALES

Se entendera por regulacion emocional a aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion
entre emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) a la reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven, por la intensidad de la misma,
no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion del educador/a, utilizado con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”.

Para el afrontamiento y prevencién de la desregulacion emocional y conductual, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de
Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en
nifos, nifnas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de
los adultos.

Con el fin de potenciar los oportunos apoyos que requieran los estudiantes, es fundamental
establecer un marco que oriente a la comunidad educativa en la identificacion de necesidades,
que responda a caracteristicas o rasgos asociales a condiciones en particular o factores

5



estresantes del entorno fisico y social que puedan ser desencadenantes de desregulaciones
emocionales. Por lo mismo, dentro de este protocolo se definiran los siguientes conceptos:

1) Trastorno del Espectro Autista (TEA): es un trastorno del neurodesarrollo
caracterizado por déficits persistentes en la comunicacion e interaccion social, asi
como por la presencia de patrones restrictivos y repetitivos del comportamiento e
intereses. La sintomatologia diagnodstica de este trastorno esta presente desde las
primeras etapas de la infancia y permanece a lo largo de la vida, ocasionando un
deterioro significativo en diferentes areas del funcionamiento.

Sus manifestaciones varian segun su nivel de necesidad, estableciéndose tres niveles
de severidad de acuerdo con el grado de apoyo que requiera el nifio o nifia:

Grado 1: necesita ayuda;
Grado 2: necesita ayuda notable y
Grado 3: necesita ayuda muy notable.

2) Trastorno por Déficit de Atencion/Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del neurodesarrollo
caracterizado por patrones persistentes de inatencion e hiperactividad — impulsividad que funcionan de
forma desadatativa, repercutiendo en el funcionamiento social, académico y ocupacional (Polanczyk,
Barbante, Constantino, Conti, 2012). La hiperactividad se refiere a una actividad motora excesiva
cuando no es apropiado. La impulsivadad se refiere a acciones apresuradas, sin reflexion, que pueden
danar al nifio o nifia. Cabe sefialar que, el TDAH (con elementos de hiperactividad — impulsividad) exhibe
una mayor tendencia expresar conductas agresivas de caracter reactivas.

3) Trastornos Depresivos: caracterizado por incluir los diagnésticos de trastorno de desregulacion
disruptiva del estado del animo, trastorno de depresiéon mayor, trastorno depresivo persistente (distimia),
entre otros, se caracterizan por la presencia de un animo triste, vacio o irritable, acompafado de
cambios somaticos y cognitivos que afectan significativamente la capacidad funcional de la persona
(American PsychologicalAssociation, 2014).

a) De forma especifica, podemos entender por Trastorno de desregulacion disruptiva del estado
de animo, por un estado de animo de irritabilidad crénica grave y persistente, la cual se
manifiesta a través de la expresion verbal y conductual de ira frecuente, en respuesta a
situaciones de frustracion.

b) Por otro lado, el Trastorno de depresién mayor, se caracteriza por la presencia de un animo
deprimido y/o perdida de interés de al menos dos semanas. En el caso de los nifios, nifias y
adolescentes, el animo suele ser irritable mas que triste. Adicionalmente se observan cambios
en apetito o peso o actividad psicomotora, energia disminuida, sentimientos de inutilidad o de
culpa, dificultades para pensar, concentrarse o tomar decisiones, y pensamientos recurrentes
de muerte, o ideacion suicida, o planes o intentos de suicidio.

c) Trastorno depresivo persistente (Distimia), si bien se caracteriza por la presencia de un animo
triste, deprimido y/o perdida de interés, en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, esta debe
presentarse durante al menos uno a dos afios, caracterizandose por formar parte de un estado
experiencial diario.

4) Trastornos de Ansiedad: se caracteriza por presentar elementos de miedo y ansiedad excesivos,
expresadas a través de alteraciones conductuales. Entendemos por miedo como una respuesta
emocional a una amenaza inminente, real o imaginaria, expresandose a través de conductas
automaticas de defensa o fuga, pensamientos de peligro inminente y conductas de huida. Por otra parte,
la ansiedad es entendida como una respuesta anticipatoria a una amenaza futura, asociada a tension
muscular, hipervigilancia ante el peligro y comportamientos cautelosos o evitativos.

Pese a la variedad de diagnésticos incluidos dentro de esta categoria, dentro de este protocolo se
definiran los siguientes:
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a) Trastorno de ansiedad social (fobia social): caracterizado por la presencia de miedo o
ansiedad ante interacciones sociales y las situaciones que impliquen la posibilidad de
ser evaluado negativamente, por sentirse avergonzado, humillado, o rechazado,
exhibiendo en ocasiones conductas de evitacion (American PsychologicalAssociation,
2014).

b) Trastorno de panico: caracterizado por la presencia recurrente de crisis de panico,
ocasionando intranquilidad y preocupacion constante respecto a estas, generando
comportamientos desadaptativos (por ejemplo: evitacion de situaciones). Es posible
entender las crisis de panico como la aparicién subita de sintomas de miedo o malestar
intenso que alcanza niveles maximos en pocos minutos, acompanado de sintomas
fisicos y/o cognitivos (American PsychologicalAssociation, 2014).

5) Trastornos disruptivos del control de los impulsos y de la conducta:incluyen afecciones que se
manifiestan con problemas en el autocontrol del comportamiento y las emociones, traduciéndose en
conductas que violan los derechos de los demas u ocasionan conflictos importantes frente a normas de
la sociedad o figuras de autoridad.

a) Trastorno negativista desafiante: caracterizado por exhibir un patrén frecuente y persistente de
enfadol/irritabilidad y discusiones/actitudes desafiantes o vengativas, las cuales suelen justificar
como respuestas a circunstancias, y que generan un deterioro significativo en su
funcionamiento social. Debido a la variedad de este diagnéstico, los sintomas pueden
generalizarse a diversos contextos como a contextos especificos (American
PsychologicalAssociation, 2014).

Por ultimo, es importante senalar que, si bien dentro de este protocolo se realiza una descripcion
de los principales diagndsticos a ser considerados, las desregulaciones emocionales no responden
unicamente a condiciones especificas de cada individuo, sino que también pueden verse influidas por:

- factores individuales (rasgos, baja capacidad de resolucién de conflictos, conductas de riesgo,

etc.),

- factores familiares (baja cohesion familiar, problemas psicopatologicos de algin miembro

familiar, estilos parentales coersivos, ambivalente o permisivo, antecedentes de maltrato, etc.).

- factores sociales (falta de pertenencia, contextos o grupos con tendencia al consumo de

sustancias, apoyo percibido y recibido, etc.).

ll. FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DE LA CONTENCION DE LA DEC.

En los grados 2 y 3, debe haber dos a tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno
con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo; los cuales
estan definidos en el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) de
cada estudiante.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el nifio/a,
adolescente o joven, en adelante NNAJ, debe mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje
y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ
y para su entorno inmediato

En el caso de que el encargado se encuentre realizando sus labores, tanto en horarios
lectivos como no lectivos, debe flexibilizar su tiempo para la contencién del estudiante, esto
como una indicacion interna del Scuola.



* Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud
de resguardo y comprension.

« Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

3.3. Caracteristicas requeridas del personal a cargo DEC:

° Acompaiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante
con una actitud de resguardo y comprension. Este rol lo ejercera un miembro del Equipo
de Orientacion Psicosocial y/o también el profesor jefe o de asignatura que se encuentre
en la sala de clases en ese momento.

° Acompaiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informaciéon y dar aviso al
resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u
otros). Este rol es ejercido por el inspector de cada nivel.

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro de lo sucedido en el libro de clases,
por parte del docente a cargo del curso en el momento de la DEC y el o la Coordinadora
del Equipo de “Lavoro per I'inclusione” (GLI) de la Scuola debe dejar registro en el Acta
interna para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a
la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de
la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.



Medidas preventivas para evitar una Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):
Este Protocolo tiene como foco principal el eje preventivo para evitar una DEC. En nuestro
entorno fisico y social hay factores desencadenantes relacionados con el sobre los cuales
también es posible intervenir preventivamente:

Entorno fisico:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Sino se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios avisarles cuales son
y el porqué de ellos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del/la estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional,
tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.
Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicion, que les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso. Hacer pausas
activas.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

a. Entorno social

e Ajustar el lenguaje. Solicitar apoyo a las areas especializadas en caso de
desconocer como abordar este punto.

e Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el o la estudiante presenta altos niveles de ansiedad.



e Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se
puede ensefar en momentos de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién en la conducta.

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos
de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.
Es preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje
para mas tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa
el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las
qgue se relaciona.

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

e Facilitarles la comunicacidon, ayudando a que se expresen de una manera
diferente a la utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “; Hay
algo que te esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién
del estudiante, sin presionarlo.

e Otorgar tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir
de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad
que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada
caso estén informados de la situacion.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos
a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, jugar.

e En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera
deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena,

10



preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por
el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de
manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno
aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

e Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y codmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar, etc.

e Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefar a
modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que
se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades.

e Disenar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante
la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber
de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.

° Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté
escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion de los
profesionales del Scuola y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

) Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de
los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser
usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

1. Medidas reactivas cuando se desencadena una Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC):
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1.1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin
resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o
terceros.

- Enlo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que
se realiza para lograr el mismo objetivo de la clase.

- Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su
autorregulacion.

- Realizar contencion emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

- Explicar la actividad asegurando su comprensién (puede ser por
medio de dibujos o pictogramas, o separacion de una oracion larga).

- Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de un
alista numérica o visual.

- Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

- Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de
elementos tecnoldgicos, ruido de companieros, entre otros.

- Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de
regulacion como, protector auditivo, bandas elasticas en silla, juguetes
sensoriales, lentes u otros.

- Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como asistente
de Convivencia Escolar, Encargada de Convivencia Escolar, psicéloga,
orientador(a) u otros.
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1.2. Etapa 2 y 3: aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros:

No responde a comunicacidon verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada.

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta
etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad vy
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que
le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

- Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala de psicologia o psicopedagogia.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje,
o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion
(por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
piedras, palos, otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

- Llamar a su apoderado en caso de que su integridad fisica o de los demas esté
en riesgo.

- El apoderado debe ser informado el mismo dia ocurrida una DEC, aun cuando
no se le llame a concurrir al Scuola. El medio de comunicacion con el apoderado

debe ser acordado previamente con este (via correo electrénico, llamada telefonica,
plataforma LIRMI, entre otras).

- La concurrencia del apoderado/a al Scuola tiene como objetivo lograr la
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regulacion del NNAJ con el objetivo de reincorporarse a su sala de clases
posterior a la DEC, dentro de lo posible.

- Siempre se debe dejar registro en el libro de clases de la Desregulacion
Emocional y Conductual. Este registro debe hacerlo el docente o adulto a cargo
del curso en el momento de ocurrida la DEC.

- El/la docente debe evitar estar solo/a y debe pedir apoyo inmediato al asistente
de convivencia escolar para que busque apoyo del Psicélogo/a, Encargada de
Convivencia Escolar, Orientador/a y/o de algun otro miembro del equipo GLI.

- En el caso de que la integridad fisica o emocional del resto de los alumnos/as
se vean afectada, el/la docente a cargo debe sacar al curso de la sala a un
lugar mas tranquilo, por ejemplo, el patio, y el alumno/a que se encuentra
vivenciando una DEC queda a cargo del Psicologo/a, Encargada de Convivencia
Escolar, Orientador/a y/o de algun otro miembro del equipo GLI.

° Plan de Accion Curricular Individual:

Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacion diversificada,
en caso de requerirlo, lo que debera ser coordinado por Coordinacion Pedagdgica en conjunto con
el equipo docente, quienes tomaran en consideracion la opinion entregada por el profesional
evaluador externo y el equipo GLI. El estudiante recibira un Plan de Acompanamiento Curricular
Individual. El colegio podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante,
tales como, adaptar la metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del nifio;
de ser necesario, realizar una evaluacion diferenciada; utilizar la mediacién, utilizar técnicas de
manejo conductual sugeridas por especialistas, entre otras.

° Capacitacion

- La entidad sostenedora dispondra de una capacitacion anual de formacion de los
funcionarios del Scuola , la cual implica preparacion para actuar frente a descompensaciones
emocionales y conductuales. Asi también, debe entregarles herramientas adecuadas para que
puedan incentivar y entregar los apoyos necesarios a las personas Autistas, permitiéndoles ejercer
su derecho a la participacion.

- Establecera medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e
instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa, como son
charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.



) CONSIDERACIONES FINALES

° Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicion del espectro
autista.
° El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de

vida de las personas, promoviendo siempre la inclusion y la participacién en todas las instancias
educativas.

° La ley de Autismo N°21.545 incorpora en el contexto educativo principios al ordenamiento
juridico en lo que se refiere a la atencion de las personas con Trastorno del Espectro Autista, tales
como: trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género, neurodiversidad y seguimiento
continuo.



